
Informação estatística sobre reclamações relativas ao serviço, recebidas pela EMAS 
em 2024

De acordo com n.º 3 do artigo 7.º-B Disponibilização de informação, artigo 48.º Aditamento do 
 Decreto Lei n.º 92/2013, de 11 de julho, do Decreto-Lei n.º 69/2023, de 21 de agosto

RECLAMAÇÕES 2024

Atendimento
8%

Contratação
0%

Leitura, Faturação 
e Cobrança

37%

Ligação e 
disponibilidade

5%

Qualidade da 
água
8%

Qualidade do 
serviço-

Problemas 
Técnicos na rede 

pública de 
saneamento

11%

Qualidade do 
serviço-Limpeza e 

manutenção
18%

Tarifário
0%

Outros assuntos 
da qualidade do 

serviço
13%

Sem fundamento
0%


