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Apresentacao

O presente documento estabelece os objectivos gerais de caracter ético que a EMAS
de Beja, E.E.M. pretende alcancar e prosseguir, interna e externamente, integrando
um conjunto de principios e regras de natureza ética que regem a actividade da
EMAS.

A EMAS de Beja, E.E.M. acredita que a concretizacao dos seus interesses de longo
prazo estd, necessariamente, alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados
padroes de conduta ética, por parte da administracdo da empresa e dos seus
colaboradores.

Pretende-se que o Cédigo de Etica e de Conduta constitua uma referéncia, formal e
institucional, para a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores,
tornando-se um padrao de relacionamento quer a nivel interno (entre colaboradores),

quer a nivel externo e que permita, entre outros:

e Consolidar na EMAS a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta

comuns, reforcando uma cultura comum;
e Promover relagdes de confianca entre a EMAS e os seus utentes;

e Reduzir a subjectividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e
éticos;

Este documento vem expressar o compromisso do Conselho de Administracdo da
EMAS de Beja, E.E.M. com uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e
externos, tendo como objectivo o reforco dos padroes éticos aplicaveis e a criacao de
um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Principais Objectivos do Cédigo

O Cadigo de Etica e de Conduta da EMAS de Beja, E.E.M. visa garantir a pratica de
condutas profissionais de elevado padrdao moral por parte de todos os colaboradores
da EMAS, em complemento das disposicoes legais e regulamentares que devam

observar.

Pagina 3 de 13



Cddigo de Etica e Conduta

As regras constantes no Cédigo de Etica e de Conduta da EMAS constituem ainda
uma referéncia no que concerne ao padrao de conduta exigivel no relacionamento da

Empresa com terceiros.

Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro que ao caso caiba,
a violacao ou inobservancia das regras definidas neste codigo.

Finalidade do Codigo de Etica

O presente Cédigo de Etica consagra um conjunto de principios e regras de natureza
ética que, em complemento das demais disposicdes legais e regulamentares, os
diversos colaboradores deverdo observar nas suas relacbes com as “partes
interessadas” (clientes, fornecedores, entidades publicas, Conselho de Administracao
e 0s proéprios trabalhadores da EMAS).

Este Codigo prevé ainda a sua necessidade de revisdao, em moldes determinados, e
sempre que o Conselho de Administracdo da EMAS de Beja E.E.M. o considerar
indicado.

Ambito de Aplicacao

O Cobdigo de Etica e de Conduta é aplicavel aos membros dos érgdos sociais e aos
colaboradores da EMAS de Beja E.E.M., independentemente do vinculo laboral e da
posicao hierarquica que ocupem.

Os principios e valores constantes neste Codigo deverao também ser observados,
com as devidas alteragdes, pelos consultores externos permanentes, estagiarios e
trabalhadores ocasionais no ambito dos seus servigos a EMAS.

Servico Publico

A EMAS de Beja, E.E.M. posiciona-se nas areas de abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais, cabendo-lhe o exclusivo da gestao e exploragdo dos
sistemas publicos de distribuicdo de agua para consumo doméstico, bem como a
gestao e exploracdo dos sistemas publicos de drenagem e parte dos sistemas de
tratamento de aguas residuais no Concelho de Beja.
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Conceber, construir e explorar as infra-estruturas de abastecimento de agua e de
saneamento, num quadro de sustentabilidade econdémica, social e ambiental,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o

desenvolvimento socioeconémico da regido.
Visao

Ser uma empresa de referéncia no contexto regional e nacional no sector da agua, em
termos da qualidade do servico prestado, e um parceiro activo para o desenvolvimento

sustentével da regido.
Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social da EMAS assenta em duas vertentes:

* uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a
segurancga e saude no trabalho, a gestdo da mudanca e a gestao do impacto
ambiental;

« uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e

fornecedores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de actuagao social responsavel
da empresa, o seu comportamento para com os colaboradores € o0 ambiente e o0 seu

relacionamento com os fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.
Valores Eticos
A EMAS de Beja, E.E.M. orienta-se pelos seguintes Valores Centrais:

e Integridade

e Rigor

e |ealdade, justica e equidade
e Responsabilidade

e Dignidade

e Aprendizagem e desenvolvimento
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Valores e a sua Pratica

Os colaboradores da EMAS, no desempenho das suas fungdes € no ambito das suas

competéncias, deverdao pautar a sua accao pelos valores definidos anteriormente,

observando que:

Integridade:

procurar as melhores solugdes para a empresa, independentemente de outros
interesses;
seguir um comportamento de praticas anti-corrupgao / suborno;

garantir a confidencialidade (quando exigida).

respeitar a legalidade e regulamentos internos;

tomar decis6es com racionalidade econdémica;

proteger o patrimonio da empresa;

desenvolver comportamentos que evitem conflitos de interesses com a
empresa;

ndo tirar partido de vantagens negociais no relacionamento com entidades

terceiras.

Lealdade, justica e equidade:

cumprir e fazer cumprir as normas estabelecidas pela EMAS;

manter a isencao e objectividade da analise;

nao exercer actividades externas que possam interferir com o seu desempenho
na EMAS;

ser coerente na pratica dos valores e principios.

Responsabilidade é:

Agir com justica e equidade;
Adoptar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento sustentavel;
Respeitar as normas e convencdes respeitantes aos direitos dos trabalhadores;

Nao tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa;
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e Combater situagdes que possam pdr em causa a imagem e o prestigio da
empresa;

e Desenvolver uma consciéncia ambiental, de seguranca e de responsabilidade
social, e

e Partilhar conhecimento e informacgao;.
Dignidade:

e respeitar as normas e convengdes nacionais e internacionais respeitantes aos
direitos dos trabalhadores;

e desenvolver comportamentos ndo discriminatérios de &mbito social;

e nado tomar atitudes ou ter comportamentos que afectem negativamente a
imagem da Empresa;

e denunciar situacées que possam colocar em causa a imagem / prestigio da

empresa.
Aprendizagem e desenvolvimento:

e motivagao e valorizagao dos colaboradores;
e aprendizagem continua;

e capacidade de trabalhar de trabalhar em equipa e de adaptagdo a mudanca.
Principios de Actuacao

A EMAS de Beja, E.E.M. e os seus colaboradores, no desenvolvimento da sua misséo,
devem reger-se pelos seguintes principios de actuagao:

» Respeito e proteccao dos direitos humanos,

* Respeito pelos direitos dos trabalhadores,

+ Luta contra a corrupcgao,

» Erradicacao de todas as formas de exploracao,

« Erradicacdo de todas as praticas discriminatérias,

» Responsabilidade na defesa e proteccao do meio ambiente, e

» Contribuicdo activa para o desenvolvimento sustentavel.
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Normas de Conduta

Os colaboradores da EMAS no desempenho das suas fungdes e no ambito das suas
competéncias, deverdao assegurar o respeito pelas normas de conduta transcritas de

seguida:
Respeito pela Lei e pela Regulacao

Os colaboradores devem respeitar todas as normas legais e regulamentares aplicaveis
a actividade da empresa.

Relacionamento com a Comunicacao Social

No relacionamento com a comunicacdo social, a EMAS, através dos meios
adequados, assegurara informagao completa, coerente, verdadeira, transparente e em
tempo util.

Em questdes relacionadas com as actividades e a imagem publica da EMAS, os
colaboradores, enquanto tal, devem abster-se de conceder entrevistas ou fornecer
informagdes, excepto quando mandatados para o efeito.

Relacionamento com Clientes, Fornecedores e outras Entidades

Os colaboradores da EMAS, no seu relacionamento com os clientes, fornecedores e
publico em geral devem evidenciar elevado profissionalismo, respeito, honestidade,
boa fé e cortesia no trato, actuando de forma a assegurar um servi¢o de qualidade.

A EMAS de Beja, E.E.M. compromete-se a fazer cumprir todos os

compromissos/normas definidos contratualmente

A escolha de fornecedores ou prestadores de servicos deve ser efectuada com base
nas boas regras e critérios de mercado, ndao deixando também de garantir que estes
partilham e cumprem os principios éticos e os valores defendidos pela EMAS de Beja.

As relagbes entre os colaboradores da EMAS e os seus clientes, fornecedores e
outras entidades deverdo sempre ser pautadas pela afabilidade, profissionalismo e
padrdes que honrem os principios e os valores da EMAS de Beja E.E.M..

Os colaboradores devem opor-se activamente a todas as formas de corrupgéo, activa
ou passiva, tendo especial atencdo a quaisquer formas de pagamentos, favores e
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cumplicidades que possam induzir a criagdo de vantagens ilicitas, que constituem
formas subtis de corrupcdo, tais como ofertas ou recebimentos de clientes ou
fornecedores.

Relacionamento com as Entidades Reguladoras e de Fiscalizacao

A administracdo da EMAS de Beja, E.E.M. assume o compromisso de colaboracao
com as entidades de regulacéo, supervisao e fiscalizacao, satisfazendo as solicitagdes
que lhes forem dirigidas e ndo assumindo nem incentivando qualquer conduta que

possa impedir o0 exercicio das competéncias atribuidas a essas autoridades.
Governo da Sociedade

A Administragdo da EMAS deve ser exercida com rigor, zelo e transparéncia na
gestao, em observancia dos mais elevados padroes de bom governo das sociedades.

A administragdo da empresa obriga-se, igualmente, a difundir e divulgar as normas, do
governo da sociedade, em vigor, por todos os seus colaboradores, bem como as suas
eventuais alteracdes e adaptagdes posteriores.

Relacionamento Institucional com outras Entidades

A EMAS deve manter, nas relacdes institucionais com outras entidades ou
organizacdes, nacionais € internacionais, uma postura cooperativa e participativa,
apoiando iniciativas que se enquadrem no ambito das suas actividades e acrescentem

valor para a empresa e para 0s seus colaboradores.
Comportamento Nao — Discriminatério

A EMAS de Beja reprova qualquer forma de discriminacdo, seja em razdo de
ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido, convic¢des politicas ou
ideoldgicas, instrucdo, situagcdo econdmica, condicdo social ou orientacdo sexual,
condenando ainda qualquer forma de assédio, de conduta verbal ou fisica de
humilhacao, de coacc¢ao ou de ameaca.

Actividades Politicas e Sindicais

No exercicio de actividades politico-partidarias ou sindicais, os colaboradores da
empresa devem respeitar os principios constitucionais e o quadro legal aplicavel,
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devendo agir com prudéncia e respeito, de modo a evitar conflitos e a preservar a
independéncia da empresa.

Recurso a Actividades llegais e llicitas

O recurso a meios ou actividades ilegais ou ilicitas por parte de um colaborador, com
ou sem objectivo de retirar beneficios a titulo proprio ou para terceiros, € condenado
pela administragdo da EMAS de Beja, E.E.M.., sendo objecto de procedimento
disciplinar ou outro legal.

Utilizacao de Recursos da Empresa

Os recursos da EMAS de Beja, E.E.M. devem ser utilizados de forma eficiente, com
vista a prossecucdo dos objectivos definidos e ndo para fins pessoais, devendo o0s
colaboradores zelar pela proteccdo e bom estado de conservagdo do patriménio da
empresa a que se encontram alocados e procurando sempre maximizar a sua

produtividade.
Confidencialidade e Sigilo Profissional

O sigilo profissional aplica-se a todos os colaboradores, especialmente nas situagdes
em que a informagao nao deva ser do conhecimento do publico em geral.

Os colaboradores da empresa devem sempre actuar com reserva em relacao a factos

e informagdes a que tenham acedido durante o exercicio das suas funcoes.
Actividades Externas

Os colaboradores da empresa devem empenhar-se na defesa dos interesses do
Grupo, sendo de propriedade da empresa os resultados do seu trabalho.

Os colaboradores da EMAS, respeitando o quadro legal e os normativos internos
definidos, ndo podem exercer actividades que sejam incompativeis e/ou susceptiveis

de gerar conflitos de interesses.

Actividades profissionais que ndo concorram com o tempo a ser dedicado a empresa e
gue nao gerem conflito de interesses devem ser comunicadas & Unidade de Recursos

Humanos.
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Prevencao de Potenciais Conflitos de Interesses

Os colaboradores da EMAS tém a responsabilidade de evitar qualquer situagao
susceptivel de originar, directa ou indirectamente, um conflito de interesses com a
EMAS.

Entende-se haver conflito de interesses sempre que um colaborador, pelo exercicio
das suas funcbes, puder influenciar uma decisdo em que tenha directa ou
indirectamente interesse pessoal de que possa retirar potencial vantagem para si

proprio, para familiares ou amigos.

Sempre que for previsivel a ocorréncia de tais situagdes, o colaborador deve informar
0 seu superior hierarquico da sua suspeicdo, com o objectivo de assegurar o
desempenho imparcial, objectivo e transparente.

Os colaboradores devem abster-se de utilizar de forma abusiva qualquer informagao
privilegiada que obtenham por virtude das suas fungodes.

Relacionamento entre Colaboradores

No exercicio das suas fungdes, os colaboradores da EMAS de Beja, E.E.M. devem ser
responsaveis e cooperativos, privilegiando o bom ambiente e o trato pessoal entre si.

No seu relacionamento profissional, os colaboradores da EMAS devem promover a
troca de informacao e a cooperacao e fomentar o espirito de equipa.

Os colaboradores da empresa que, por qualquer forma, contribuam para a tomada de
decisdao devem ser solidarios com o decisor, assumir as suas responsabilidades e
manter-se solidarios na execucao da decisao.

Seguranca no Trabalho

A EMAS garante o cumprimento das normas de segurancga, saude, higiene e bem-
estar no local de trabalho.

O cumprimento das regras de seguranga € uma obrigacao de todos, sendo dever dos
colaboradores da empresa informar atempadamente os seus superiores hierarquicos
OU 0S servicos responsaveis da ocorréncia de qualquer situagao irregular susceptivel
de poder comprometer a seguranga das pessoas, instalacbes ou equipamentos da sua

empresa.
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Compromisso Ambiental

Os colaboradores da EMAS de Beja, E.E.M. contribuirdo, de forma continua e
sistematica, para o desenvolvimento sustentavel e para a preservacao dos recursos
ambientais, privilegiando a aplicacao de técnicas nao poluentes, de monitorizacao
ambiental e de racionalidade energética, entre outras.

Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

A administrac@o e os colaboradores da empresa obrigam-se ao exercicio de praticas
que contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a
requalificagdo ambiental da regido, melhorando a qualidade de vida dos cidadéaos,
contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e social.
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ASSUNTO: | CODIGO DE CONDUTA E ETICA

—

o

A proposta de Cédigo de Conduta e Etica, que se apresenta, reflecte a vontade em
prosseguir um caminho de melhoria continua que assume, nos principios estruturantes da sua
acgéo, o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a responsabilidade da defesa e protecgso
do meio ambiente, a transparéncia nas relagdes com © exterior @ que contribui para a

satisfag&o das partes interessadas — Clientes, Colaboradores, Fornecedores, etc.

O codigo de ética da EMAS tem como objectivo orientar a conduta pessoal e profissional de
todos os colaboradores da Empresa independentemente do cargo ou fungdo que

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE BEJA, EEM
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desempenhem, assim como regular o relacionamento entre colaboradores, accionistas,
clientes, formecedores e representantes das comunidades com as quais a Empresa interage.

O presente codigo de ética estabelece normas de actuagfio que as partes interessadas da
EMAS devem respeitar e cumprir.

L —

EMAS de Beja, 13 de Abril de 2011

A Chefe de Servigo de Administragéio Geral e Financeiro

ak-.' \(o_,\\m..u_f\\s&_\r

(Guilhermina Tadeia)

Anoxos: [Cédigo de Etica , 12 paginas]
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ASSUNTO:

PROPOSTA DE PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACCOES CONEXAS

—

o

Tendo em atengfio as consideragbes do Conselho de Prevengiio do Cormrupglio, a EMAS,
consciente de que a comupglio & 0s riscos conexos s#0 um sério obstdculo ao normal
funcionamento das instituigbes num regime articulado e coerente de boas préticas na gestfo e
administragéio de dinheiro, valores e patriménio publico, considera de extrema importancia
estabelecer normas que previnam fenémenos de corrupgéio que atentem contra a prossecugéo
dos principios de interesse publico, transparéncia, imparcialidade e boa administracéo.

Neste contexto apresenta-se proposta de PLANO DE PREVENGCAO DE RISCOS DE
CORRUPGAO E INFRACGOES CONEXAS, de acordo com a seguinte estrutura: Objectivos;

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE BEJA,_EEM
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Ambito do Plano; MissSo da Entidade; Identificacio das éreas e actividades, dos riscos de
corrupgéio e Infracgdes conexas, da qualificagfio da frequéncia dos riscos, das medidas e dos
responsdveis; Controlo e monitorizagéo do Plano.

Para além da elaborac&o do Plano supra referido, a EMAS, esta também a preparar a criagéo €
divulgag&o de normas de procedimentos internos para cada Unidade Orgénica e de um Codigo
de Etica e de Conduta.

O presente Plano de Prevengfio de Riscos de Corrupgéo e Infracgdes Conexas, em paralelo
com o Codigo de Etica e de Conduta, passarfio a constituir, o referencial normativo e de
valores pelo qual se pautara a acgfio quotidiana dos funcionarios, dando-lhes a conhecer os
procedimentos em vigor e as suas responsabilidades.

- —

EMAS de Beja, 13 de Abril de 2011

A Chefg.de Servico de Administragéo Geral e Financeiro

) Q%@\r\% '\Q-n—\x:: Ve

\ {Guilhermina Tadeia)

Anexcs: [Planc de Prevenciio de Riscos de Corrupgio e Infracgbes Conexas , 11 paginas]
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