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Informacao Institucional

Enquadramento |2019, foi definitivamente o ano da consolidacio

O ano de 2019 tal como previmos para o periodo de 201872019 foi um verdadeiro ano de
consolidagdo nas componentes operacional e financeiras.

Essa diferenca foi feita em 2018 e 2019, anos que abriram caminho para um 2020 e um ciclo marcado
pelos 100 anos da empresa,

Comegamos o ano com a nossa entrada para a EurEau assegurando neste orgdo a representacio
nacional. A EurEau ¢ a federagao europeia dos diferentes servigos nacionais de agua potavel e aguas
residuais de 29 paises, tanto do setor privado quanto do publico. focada em temas como a gestao
dos servigos de aguas na Europa, a qualidade da agua, eficiéncia de recursos, acesso a agua para
cidadaos e empresas, entre outros,

No setor das aguas residuais foi colocado em marcha um plano operacional estratégico que visa
uma metlhoria significativa na gestao das redes de aguas residuais do concelho de Beja. apoiado na
nova Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais de Beja, complementado. com ¢ conhecimento e
a experiéncia da empresa na gestdo deste tipo de infraestruturas, que permitam intervencdes de
manuten¢ao preventiva e corretiva, que se traduzem atualmente numa diminuicio do numero de
ocorréncias relacionadas com as obstrucdes na rede de saneamento.

A melhoria de eficiéncia na EMAS de Beja continua a ser uma preocupacao fundamental. Pelo
impacto econémico mas também ambiental. o tema Agua N3o Faturada, € uma das grandes
preocupacoes do setor dos servicos de aguas. Num territorio onde os efeitos das alteracées
climaticas ja se fazem sentir, torna-se decisivo implementar as melhores praticas e processos de
gestao que permitam reduzir as perdas de agua nos sistemas de abastecimento publicos.

Nesta matéria, focados no objetivo de reduzir a percentagem de agua nao faturada, foram
implementadas de forma integrada varias a¢&es, cujo balango final foi de 223 %, valor que nos
permitira em 2020 descer abaixo da fasquia dos 20%.

Com a estratégia adequada conseguimos diminuir de forma absolutamente fantastica o nimero de
roturas na rede de aguas em mais de 50% relativamente ao ano anterior, atingindo nesta matéria os
melhores resultados dos ultimos 10 anos.

Os dois ultimos anos da nova vida da EMAS de Beja representaram um grande desafio, apenas
superavel pelo enorme esforgo e dedicagao da maioria dos seus colaboradores. Um periodo de
adaptagao dificil. que agora se afirma numa recuperagio, sem precedentes em toda a linha.

Neste sentido, e fruto de um plano estratégico, financeiro e operacional. vai ser possivel manter os
pregos para 2020, nao estando previstos quaisquer aumentos nas tarifas de agua e saneamento, num
sinal claro da prioridade dada aos municipes do concelho de Beja.
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Apesar das circunstancias atuais e do ponto de partida de ha dois anos ndo serem favoraveis, o atual
momento da EMAS de Beja € francamente positivo em termos de eficiéncia operacional, com
previsao de alcangar os melhores resuttados de sempre, por exemplo, ao nivel da diminuicio do
numero de roturas, agua nao faturada, entre outros.

A nivel financeiro, foi também possivel tragar uma rota de recuperagao, nao existindo, no presente,
quaisquer dividas vencidas, com todos os pagamentos dentro do prazo e honrados todos os
compromissos assumidos. Apesar de tudo, mantém-se a dificuldade de acesso a financiamento para
a renovagao de infraestruturas fruto, por um lado, do desequilibrio gerado no passado a que acresce
a impossibilidade de acesso a financiamentos comunitarios, interrompido que foi o processo de
agregacao das entidades gestoras "em baixa" para a criagdo de uma empresa 100% publica, situacio
que inviabilizou um investimento de 20 milhes de euros para o concelho de Beja.

A interrupgao deste processo de agregagao ndo prejudicou apenas a captagao de investimentos.
mas tambem todos os municipes do concelho de Beja, ja que se estava prevista uma reducio do
prego da agua que ficou assim igualmente inviabilizada. Complementarmente. também os
colaboradores da empresa viram vedada a possibilidade de melhorias salariais e outras regalias, com
desataque para um aumento remuneratorio de cerca de 20%, que ficou também sem qualquer
possibilidade de se concretizar.

Foi de facto um ano estimulante, desafiante e que nos permite reafirmar o compromisso de: com os
nossos colaboradores, que s&o a nossa forga, para 0s nossos clientes que sio a nossa motivagao,
continuar a fazer da EMAS de Beja uma referéncia no servigo publico municipal, com a forte
convicgao de que juntos fazemos da agua a nossa prioridade.

Iniciou-se, entretanto. um novo ano e com ele a afirmagao de um ciclo de consolida¢do que fara da
Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja a ancora para o sector da agua na regiao
valorizando nesse caminho a cidade, o concelho, a regido, num quadro de reforco da
sustentabilidade financeira, de maior abertura & responsabilidade social e de defesa comprometida
com a sustentabilidade ambiental.
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Principais Indicadores

T T N T N

Volume de Agua Vendida (m?) 2077871 -49% 1976517 11% 19g8 Bo7
NOmero Total de Clientes 19965 -0.5% 19870 0.3% 19930
N° de Clientes em Begja 13466 -0.3% 13426 0.4% 13 480
N¢ ¢le Clientes nas Aldeias 6499 -08% 6444 01% 6 450
Agua fornecida por consumidor, m3 867 -4.4% 829 08% 836
Prego Medio da Agua Vendida (€/m3) 165 € 0,6% 166 € Bs% 180 €
Pre¢o Medio Saneamento {(€/m3) 102€ 2.0% 104 € 33.7% 139€

Economia e Finangas 201 2018 b 2019
Volume de Negocios (€) 5890814 € -3%  5719853€ 16% 664g265€
Venda de agua (€) 2655029 € -E% 1 2530772€ 13% 2847854 €
Prestagdes de servio (€) 3235785 € -1% 3180081€ 19% 3801411 €
Ganhos totais de exploracéo (€) 6375194 € 12%  713675€ 4% 7366315 €
Proveitos da venda de &gua/totais.( %) 42% -6% 36% 3% 39%
Gastos/reversdes depreciacic e amort. 738266 € 3% 763513€ 4% 79352B€
Gastos totais de exploracio (€) 6272735€ 1% 6947284 €  -1% 65900044 €
Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%) 37% -1% 37% 1% 37%
Fse/Gastos Totais (%) 18% -2% 16% -2% 14%
Cmvm/Gastos Totais (%) 29% -3% 26% 1% 24%
Endividamento bancario MLP (€) 2371189 € 47% 3480884€ -11% 3080885€
Investimento (€) 2256732 € -53% 1066484 € -57% 453934 €
EBITDA B40725€ 11% 920904€ 35% 1253799€
Resultado Operacional 102450€  62% 166392€ 180% 466271 €
Resultado antes de impostos 3658€ 1562% 60779€ 501% 365060€
Imposto sobre rendimento do periodo -5041€ 266% -18435€ 724% -151939€
Resultado liquido do periodo -1383€ -3161% 42344 € 403% 213121 €

N® de trabalhadores no final do periodo 1186
N” médio de trabalhadores ao longo do periodo 120 119 117
Horas de formagdo totais 885 963 740
Média de horas de formacéo por trabalhador 7,38 8.16 6,38
Gastos com pessoal 2349245€ 2546 367€ 2576326 €
VAB por trabalhador 28455 € 35418 € 42 612 €
Volume de negdcios por trabalhador 49090 € 48 024 € 56 831 €
Absentismo total 2023 1755 1673
Taxa geral de absentismo 6.80% 5,90% 5.72%
Total de acidentes de trabalho 1 1 1

Media de acidentes de trabalho por trabathador 0,01 0,01 0,01
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Governo da Sociedade
Missao

A EMAS tem como misséao a gestao e exploragdo dos sistemas publicos de captacdo. tratamento e
distribuicao de agua para consumo doméstico e a gestio e exploragio dos sistemas publicos de
drenagem e tratamento de aguas residuais comunitarias, num quadro de sustentabilidade
economica, social e ambiental, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e contribuindo
para o desenvolvimento socioecondmico da regido.

Visdo

Ser uma empresa de referéncia no contexto regional e nacional no setor da agua. no que respeita a
qualidade do servigo prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento sustentavel da regiao.

Valores

A EMAS orienta-se pelos seguintes valores:

Orientacao para o cliente;

A Qualidade, em funcao da qual se pretende alcangar a Inovacdo, a Modernidade e
a Exceléncia;

A Responsabilidade Social na prestagdo de servigos publicos essenciais;

A Sustentabilidade e os propdsitos que lhe sdo inerentes de eficiéncia na gestio, de
defesa e protecao do ambiente, de respeito pela pessoa humana e de envolvimento
da Comunidade;

A Competéncia e o rigor na tomada de decisbes e nas acoes, estabelecendo a
confianga como principio de relagdo entre a EMAS e os seus diferentes publicos:

O cumprimento da Legalidade;

Integridade e a transparéncia na forma de estar e nas relagdes com todas as partes
interessadas,

Objetivos Estratégicos

De entre os objetivos estratégicos definidos pela empresa ha a destacar os seguintes:

Assegurar o abastecimento de agua para consumo humano em qualidade e quantidade;

Assegurar um eficaz sistema de drenagem das aguas residuais urbanas., de um modo
ambientalmente sustentavel;

Prestar um servigo de elevada qualidade em continua melhoria e evolugédo, capaz de
responder, em qualquer momento, as expetativas e necessidades dos seus utilizadores:

Promover a inovagdo, a investigacdo e o desenvolvimento de solugdes ambientais,
economicas e sociais, que respondam as necessidades;

Garantir a eficacia e 0 bom desempenho dos equipamentos afetos a EMAS;
Assegurar a implementacgdo de um sistema de gestao patrimonial de infraestruturas;

Otimizar os recursos com vista & obtengao da melhoria do funcionamento geral da EMAS
bem como a melhoria do desempenho dos processos;

Garantir o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis aos produtos e servigos prestados:

12
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Garantir o planeamento, gestdo e coordenagao de todas as obras publicas, segu
principios de rigor, eficiéncia e transparéncia, por forma a garantir o cumprimento do Plano
Plurianual de Investimentos;

Assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os trabalhadores da EMAS, be
como garantir condigbes de saude e seguranga do trabatho para os fornecedores e
prestadores de servigos, visitantes ou quaisquer outras entidades que possam ser afetadas
pela sua atividade;

Promover o desenvolvimento de competéncias e a promocao social dos seus trabalhadores;

Desenvolver as suas atividades de modo a satisfazer as expetativas dos utilizadores e a evitar
danos a pessoas e bens e a proteger o meio ambiente, prevenindo a ocorréncia de acidentes:

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguran¢a

Conscientes da evolugao das necessidades e expectativas. ndo sé dos consumidores e utentes, mas
tambem dos trabalhadores e da sociedade, o Conselho de Administragdo assume a lideranca da
Organizagao. orientando-a para a otimizagdo de todos os recursos, a reducdo dos custos, a
minimizacdo das operacdes que ndo acrescentam valor, e o reforgo das competéncias dos
colaboradores.

O Conselho de Administragdo assegura o cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e
regulamentares inerentes aos servigos prestados, ao Ambiente, Seguranga no Trabalho e Energia. a
redugao dos impactes ambientais, a minimizagao dos desperdicios, independentemente da sua
natureza, assumindo como compromisso, a prevencao da poluicdo e a melhoria continua do
desempenho ambiental.

Considera, ainda. fundamental, melhorar as condigées de Seguranga e Saude no Trabatho, tendo em
vista eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores e outras partes interessadas que possam
estar expostos aos perigos associados as suas atividades. apostando na prevencao da ocorréncia de
lesGes, ferimentos e danos para a saude fisica, mental e psicossocial dos colaboradores, através da
identificag&o de perigos: da avaliacao e adogao de medidas de minimizagao dos riscos profissionais
associados; promovendo a sensibilizagdo e formagao continua na prevengdo de acidentes nas
atividades e processos que desenvolve,

Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social da EMAS assenta em duas vertentes;

Interna, relacionada com a gestédo dos recursos humanos, a higiene., a seguranca e satde no
trabalho, a gestdo da mudanga e a gestao do impacto ambiental;

Externa, que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores e a gestao
ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuacao social responsavel da empresa, 0
seu comportamento para com os colaboradores e 0 ambiente e o seu relacionamento com os
fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

Regulamentos Internos e Externos

Do conjunto dos documentos normativos em vigor na EMAS destacam-se os seguintes:
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Codigo de Etica e Conduta;

Regulamento de Organizacgao;

Estrutura organica;

Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas;

Regulamento Interno de Uso de Veiculos:

Regulamento de Utilizagdo dos Fatos de Trabatho;

Normas de Utilizagao dos Fatos de Trabalho e de Equipamentos de Protecdo Individuat:
Regulamento de Relégio de Ponto;

Alcool - Regulamento (em revisao):

Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais do Distribuigao de Agua do Municipio de Beja:

Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de Drenagem de Aguas Residuais do
Municipio de Beja.

Procedimentos adotados em matéria de aquisi¢do de bens e servigos

A EMAS segue os procedimentos decorrentes da legislagic em vigor sobre a matéria,
designadamente no que respeita as normas de contratacdo publica consagradas no Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, na redacdo atual
conferida peto Decreto-Lei n°. 111-B/2017. de 31 de agosto (decreto-lei aplicavel aos procedimentos
de formagao de contratos publicos iniciados apds a sua data de entrada em vigor, bem como aos
contratos que resultem desses procedimentos - 1 de janeiro de 2018, conforme redagio do ponto 1
do seu artigo 12°, conjugado com o disposto no seu artigo 13°)

Com a entrada em vigor, a 30 de julho de 2008, do Cédigo dos Contratos Publicos {CCP), DL 18/2008
de 29 de janeiro, todas as compras realizadas por entidades publicas (empresas publicas, autarquias,
ministérios, institutos, entre outros) terdo de ser realizadas exclusivamente por via eletrdnica em
plataformas eletronicas de contratagdo, conforme disposi¢des do seu artigo 62°. A EMAS desde
dezembro de 2016, na sequéncia do contrato de prestagdo servigos, celebrado com a empresa
SaphetyGov utiliza a referida plataforma eletronica de contratacao,

Modelo de Governo

Nos termos do disposto na clausula 62, n° 1, dos estatutos da empresa, o conselho de administracio
€ composto por trés administradores, um dos quais € o Presidente, eleitos pela Camara Municipal de
Beja, cujo mandato € igual ao correspondente ao executivo municipal, renovavel por uma ou mais
vezes.

O presidente do Conselho de Administrag&o. que tem voto de qualidade, € escolhido, pela Camara
Municipal, de entre os administradores nomeados.

O Conselho de Administracdo tem as competéncias e poderes de gestdo e representacio da
empresa cometidos por lei, e pelas clausulas 9° e 10° dos estatutos da empresa.

Orgios Sociais

Os orgaos sociais da EMAS s&o constituidos pelo Conselho de Administracio e pelo Fiscal Unico.
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O Conselho de Administracdo, é o orgao que define. as orientagdes estratégicas, os planos
negocio e de investimento e os objetivos e orgamentos anuais e plurianuais procedendo.
pericdicamente. & sua revisao e controlo.

Ao Fiscal Unico compete a fiscalizagio das atividades desenvolvidas, no ambito das competéncias
cometidas pela Lei n® 50/2012, de 31 de agosto e pela clausula 14* dos estatutos da empresa.

Estrutura Organizacional

A estrutura e organizagao da EMAS nao sao rigidas e imutaveis, antes requerem a flexibilidade e as
medidas de adequagdo que permitam fazer face a novas solicitagdes e competéncias no sentido de
incrementar, em quantidade e qualidade, os servigos prestados a populacio.

Os dirigentes, ou através destes. qualquer trabalhador da empresa municipal, devem colaborar na
melhoria permanente da estrutura e organiza¢do, propondo as medidas que considerem adequadas
a melhoria do desempenho das diferentes tarefas.
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Remuneragdes totais, fixas e variaveis dos Orgios Sociais

O Conselho de Administragéo € composto pelo Presidente do Conselho de Administragdo que
nao aufere qualquer remuneragao e por um Administrador que aufere remuneracdo por cada
reunido a que esteja presente e ainda um Administrador Executivo remunerado.

Em 2019 o Administrador Executivo recebeu a titulo de remuneragio base e suplementos
51 196.69 € e a Administradora ndo Executiva recebeu a titulo de remuneragéo por cada reunido
a que esteve presente em 2019 o valor de 1 536.75 €.

Ao Fiscal Unico foram pagos 15 990 €.

Gestao do Capital Humano

Os principios orientadores da gestao dos recursos humanos da EMAS sio:
Igualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens:
Rejeigac de qualquer tipo de discriminagao:

Promogao e valorizagao profissional:

Respeito pela vida pessoal e familiar;

Cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo de Etica e de Conduta;
Cumprimento da lei e da regulamentacao interna em vigor na empresa;

Etica e Prevencao da Corrupcao

Existe na EMAS um Codigo de Etica e de Conduta. cuja distribuicio abrangeu todos os seus
trabalhadores. O Codigo esta disponivel para consulta na internet (www.emas-bejapt).

O codigo de etica da EMAS tem por objetivo enquadrar a missao, os principios e os valores da
empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientacdo que deverdao mobilizar os
comportamentos e atitudes de todos os colaboradores ao seu servico nas suas atividades de
todos os dias. As referéncias e linhas de orientagdo do Cédigo de Etica deverao ser observadas
por todas as pessoas e entidades que trabalhem ou prestem servicos & EMAS, qualquer que
seja a natureza juridica da sua relagao.

Foi adotado na empresa um Plano de Gestao de Riscos de Corrupcgdo e Infracdes Conexas.
tambem disponivel em www.emas-beja.pt.

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as areas que potencialmente
poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdo, bem como os respetivos riscos dai
decorrentes e os controtos instituidos pela empresa visando a sua mitigacao.

O Plano pretende também reforcar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que
respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes,
fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a empresa, este plano da
cumprimente a recomendagao do CPC -
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Controlo de risco
Os riscos encontram-se devidamente identificados no Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéao

e Infragbes Conexas, tendo sido identificadas as seguintes areas:

Contratagao de empreitadas;
Aquisicao de bens e servigos;
Concessao de beneficios publicos (Patrocinios e donativos);

Foi efetuada a devida monitorizacao e elaborado o Relatério Anual sobre a execucio do Plano
de Gestao de Riscos de Corrupgao e infragdes Conexas que se encontra em fase de aprovagao.

Prevencao de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administragao da EMAS tém conhecimento do regime de conflitos
de interesses e impedimentos definido no Decreto-Lei n.° 183/2013, de 3 de outubro e no
Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007. de 27 de margo), por remissao do n® 4 do
artigo 30° da Lei 50/2012. em que sao estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de
funcbes e a obrigatoriedade de nao intervengao nas decisées que envolvam interesses proprios
destes titulares.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administracac da EMAS declaram ao orgéo de
administragdo e ao érgéo de fiscalizagao, bem como a IGF, quaisquer participagdes patrimoniais
que detenham na empresa. assim como quaisquer relagoes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituices financeiras ou quaisquer outros parceiros de negoécio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse (artigo 52° do Decreto-Lei n® 183/2013).

Os membros do conselho de administragdo da EMAS abstém-se de intervir nas decisdes que
envolvam os seus proprios interesses. designadamente na aprovacdo de despesas por si
realizadas (artigo 51° do Decreto-Lei n® 183/2013) e cumprem as demais disposigdes previstas
no Decreto-Lei n® 71/2007. de 27 de margo, e no Codigo das Sociedades Comerciais
relacionadas com esta matéria.

No dominio da prevencdo de conflitos de interesse destacam-se, ainda. os seguintes
mecanismos:

Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas:
Cadigo de Etica e de Conduta;

Consagracao e pratica, no relacionamento com as Partes Interessadas, dos valores de
Integridade e transparéncia; Competéncia e rigor; Respeito pela Lei e melhoria continua:

Cumprimento do Cédigo de Contratagdo Publica:

Composicdo organicamente diversificada dos juris constituidos, quer no ambito dos
procedimentos de recrutamento e selegdo, quer nos de aquisi¢io de bens e servicos e
empreitadas de obras publicas.

Divulgagao de Informagao
Relativamente aos deveres de informagao previstos na Lei n® 50/2012, no Decreto-Lei n®

18372013 e no Decreto-Lei n® 194/2009. a EMAS da cumprimento através da pagina da internet
da empresa (www.emas-beja.pt).
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Divisao de Sustentabilidade e Inovagéo (DSI)

A DSl encontra.se num ciclo evolutivo, acompanhando as exigéncias do sector de atividade de
forma continua e dinamica e dotando a EMAS de todas as ferramentas para dessa forma garantir
a qualidade dos servigos que presta aos seus clientes e comunidade onde se insere

Para atingir tais objetivos sera necessario:

Coordenar e acompanhar a implementag3o da estratégia de adaptacao as alteracées
climaticas, conformando-as com a estratégia nacional e tendo em conta as decisdes
internacionais;

Prestar apoio as diversas unidades organicas, no sentido de assegurar, nas vertentes
funcionais respetivas, a compatibilizagdo das politicas sectoriais com os objetivos e
parametros definidos pelas politicas ambientais;

Desenvolver atitudes para a aplicagdo dos principios e ferramentas da Economia
Circular e da Sustentabilidade Empresarial:

Propor e implementar o plano para o desenvolvimento sustentavel através da definicao
de objetivos, metricas, metodologias de monitorizagao e execucao;

Acompanhar e, ou coordenar projetos e iniciativas internas no ambito de todas as
atividades dos servigos com relevancia para a sustentabilidade;

Identificar e acompanhar a evolugdo das variaveis externas com relevancia para a
sustentabilidade da EMAS e estudar e propor a adogao de estratégias de atuacio
especificas nas diversas areas de atividade, econdémicas, sociais e ambientais;

Estabelecer e manter uma base de dados de indicadores de desempenho de
sustentabilidade e Inovagdo e respetivos benchmarks nacionais e internacionais,
monitorizando a sua evolucao,

A Divisdo de Sustentabilidade e Inovagao tem como objetivo dotar a EMAS de Beja, EM com as
competéncias necessarias para o grande desafio das organizagbes modernas. e que se prende
€om a necessaria e inevitavel transigao para o paradigma do Desenvolvimento Sustentavel

Tem-se revelado um aspeto central para as empresas, a sustentabilidade e inovacao. como
fatores fundamentais para alcangar uma vantagem competitiva a longo prazo e sem
comprometer as geragdes futuras, minimizar os potenciais efeitos negativos das nossas acées,
através de produtos, servigos. processos e modelos de desenvolvimento inovadores.

Atualmente é decisivo o iniciar trabalhos em novas areas como sejam: a eficiéncia energética
as alteragbes climaticas, a economia circular, a investigagao e desenvolvimento, a certificacao.
o controlo interno relativamente aoc cumprimento legal, o reforco da monitorizagdo dos
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indicadores dos servigos prestados, entre muitas outras.

No cumprimento dos seus objetivos e no ambito das suas atividades, transversais a varias areas,
no periodo considerado ocorreu:

A participagdo nas reunides mensais da Comissdo Especializada da Qualidade da Agua,
do Grupo de Trabalho de Economia Circular, da Comiss&o Especializada das Alteragdes
Climaticas e da Comisséo Especializada de Indicadores de Gestao da APDA. onde foram
debatidos varios assuntos relevantes para as areas de atuagao atuais e futuras das
entidades gestoras;

A participagdo, a 18.03.19 .na reunido coordenada pela Comissao de Coordenacio e
Desenvolvimento Regional do Alentejo no ambito do programa de financiamento EEA
Grants e do projeto “Projeto (Des)Construir”, no ambito da Economia Circular, projeto
este que procura dar resposta aos problemas e as preocupagdes referentes a eficiéncia
dos recursos associados & construgdo na regido do Alentejo, incluindo a gestdo
integrada e eficiente dos residuos de construcao e demolicdo (RCD},

A participagao na conferéncia “Transi¢do para a Economia Circular no Sector da Agua
desafios e Oportunidades” organizada pela APDA a 28 de Fevereiro no Porto, que como
modelo conceptual ou ferramenta operacional, permitira incrementar a eficiéncia hidrica
nos diferentes sectores:

A participagdo na sessdo “Agua - Novas Abordagens” organizada pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA), a 22 de margo 2019 em Lisboa. onde foi focado o
aumento das necessidades de agua para os diferentes usos e a diminuicdo das
disponibilidades existentes, agravada pelos efeitos das alteragdes climaticas, e que
implicam que sejam definidas alternativas que permitam o desenvolvimento
sustentavel das varias atividades economicas e sociais;

A colaboragao na organizagio do evento "Eco-caminhada’, realizada a 21 de marcgo de
2019.Tratou-se de uma iniciativa conjunta integrada no programa Eco-Escolas.
organizada pela Camara Municipal de Beja, EMAS de BEJA e pelas 4 escolas que
integram o Instituto Politécnico de Beja, com o objetivo de celebrar o dia Mundial da
Agua e da Floresta ou Arvore e aberta a toda a comunidade:

A participagao no Workshop" Descargas agro-industriais -boas praticas de gestdo e
oportunidades de valorizagdo °, realizado pela Aguas Publicas do Alentejo (AgdA) a
05.04.19 na Vidigueira;

A participagdo no Espago Técnico "Espagos confinados”. realizado pela ET a 00.04.10.
em Almada,. no dmbito da area de atividade de higiene e seguranga no trabalho;

A participagdo na apresenta¢do do “Plano intermunicipal de adaptagdo as alteragdes
climaticas do Baixo Alentejo”, realizada a 24.04.19 pela CIMBAL em Beja:

A participagao nas il Jornadas da Associagao Portuguesa de Distribuigo e Drenagem de
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Aguas (APDA), que se realizaram a 5 de junho, em Sintra no &mbito da comemoragao
do seu 31.° aniversario . Tratou-se de um encontro interno que juntou na mesma ocasido
Orgaos Sociais, Comissdes Especializadas e Nucleos da APDA e onde foi realizado um
balango do trabalho desenvolvido e perspectivado a sua evolugio futura, reforcando o
intercambio entre todos e a coesao interna. Foram também discutidos os assuntos para
intervencdo relevante da APDA e formas de acentuar a interagdo de todos os orgaos,
comissdes e colaboradores com o objetivo de acompanhar e responder, ao mais
elevado nivel, aos desafios de hoje e do futuro, com que se confronta o sector;

A participacao no dia 11 de junho na comemoragao do dia Eco Escolas no IPBeja;
A participagdo no dia 26 de junho na 3° Reunido do programa Eco Escolas do IPBeja

A participagao no dia 24 de setembro no encontro *Avaliagao e Gestdo do Risco em
Sistemas de Agua de Consumo”, organizado pela Comissao Especializada de Qualidade
da Agua (CEQA) da APDA na Costa da Caparica;

A participagao no dia 26 de setembro no evento’ Legionella Prevencdo e Tratamento”
organizado pelo IPBeja;

A participagdo. no dia 13 de dezembro no 1° Aniversario da Incubadora de Inovagao
Social do Baixo Alentejo;

A visita de estudo ao Reservatério EE da Mata pelos alunos do Instituto Politécnico de
Beja a frequentar a Licenciatura de Engenharia do Ambiente, da unidade curricular
Dimensionamento de Sistemas de Abastecimentos de Agua;

A participagéo, no dia 18 de novembro, na Sessdo Tematica, realizada no Servico de
Formacao Profissional de Beja (IEFP): "DR4. Sustentabilidade Territorial pela adaptacdo
e pela mitigacao dos impactos/Riscos das Alteragdes Climaticas”. no ambito da
preparacao do proximo periodo de programagdo com recurso a fundos Europeus, com
o intuito de auscultagao da sociedade civil e das entidades regionais. organizada pela
CIMBAL em parceria com a CCDR Alentejo.

A Divisdo de Sustentabilidade e Inovagéo integra os seguintes Gabinetes: Controlo e Qualidade.

Laboratério e Higiene e Seguranga no Trabalho Nas varias areas foram efetuadas
especificamente as atividades que se passam a descrever.
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Gabinete de Controlo e Qualidade

As atividades principais do GCQ agrupam-se da seguinte forma:

a) Controlo de qualidade da agua distribuida “em baixa", através da implementacdo e
gestao dos seguintes planos: Programa de Controlo de Qualidade da Agua {(de acordo
com o DL n.® 306/2007, de 27 de agosto e com as alteragoes introduzidas pelo DL n.°
152/2017. de 7 de dezembro) Plano de Controlo Operacional {em captagbes,
reservatorios e rede de distribuicao); Ptano de Seguranca da Agua.

b} Monitorizagdo e operagdes em postos de reforgo de cloragem. reservatérios e estacées
elevatorias.

¢} Planeamento e execugdo de opera¢des de manutencdo preventiva da qualidade da
agua na rede de distribuigdo {(programa de descargas controladas em hidrantes).

d) Outras atividades: monitorizagdo dos dados dos sistemas de telegestao associados aos
sistemas de tratamento, armazenamento e distribui¢ic de agua; resolucdo e
acompanhamento de nado conformidades. ocorréncias e reclamacdes de qualidade da
agua: Reporte de dados a diferentes entidades; confirmagao de volumes de agua

" mensais adquiridos a EG "em alta™; programacio e acompanhamento da higienizagao
anual dos reservatérios; desinfegao de condutas e ramais; outras atividades.

e) Controlo de qualidade das aguas residuais, descargas industrias e processos de
licenciamento das infraestruturas.

O GCQ engloba a Area de Controlo de Sistemas de Tratamento, ACST. constituida por um
operador de EE.

Controlo da Qualidade da Agua

A EMAS Beja, EM e a Entidade Gestora responsavel pela distribuicdo de agua para consumo
humano no concelho de Beja, com uma populagdo de mais de 35.000 habitantes, garantindo o
seu fornecimento em quantidade e qualidade.

Durante o ano de 2019, de forma faseada, ocorreram alteracdes ao nivel do sistema de
abastecimento, com a introdugdo de uma nova origem de agua superficial.

A ETA da Magra entrou em servigo em 30/09/2019, com a aducdo ao reservatorio da Atalaia,
Ponto de Entrega a Beja. Em 29/10/2019 iniciou-se a adug&o ao reservatério de Cabeca Gorda,
Ponto de Entrega a Salvada e Cabega Gorda e em 21/11/2019 ac reservatorio de Baleizao, Ponto
de Entrega a Baleizéo.

No final de 201g as zonas de abastecimento eram as seguintes: Magra, Roxo, S. Matias, Mombeja,
Quintos e Vale de Russins. Cada zona de abastecimento integrava as seguintes localidades:

Roxo - Santa Vitoria, Mina Juliana, Monte da Juliana, Albernoa e Trindade. Beringel,
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Trigaches e S, Brissos; ‘
. Magra - Beja, Penedo Gordo. Santa Clara Louredo, Neves, Vila Azedo, Maria Vale, Porto
Peles, Baleizado, Salvada e Cabeca Gorda:

S. Matias - S. Matias;

Mombeja — Mombeja:

Quintos - Quintos e Pisdes;

Vale de Russins - Vale de Russins

A zona de abastecimento de Vale de Russins € a unica com gestao integral da EMAS, captacao
tratamento-distribuigéo. Nas restantes zonas de abastecimento a EMAS adquire agua tratada a
EG em alta, AgdA. SA

Constitui objetivo da EMAS a manutencao da qualidade da agua distribuida a partir dos Ponto
de Entrega da Entidade Gestora em alta até & torneira.do consumidor.

Em todas as redes de distribuicao existem fatores que podem potenciar a alteracdo da
qualidade da agua na adugdo e distribuigdo. que devem ser mitigados através da
implementacao de boas praticas de operagao e manutengao.

A rede de distribuicao do concelho de Beja € constituida por 274 km de condutas, com uma
densidade de ramais de ligagdo de 57/km de rede, 7 reservatorios com uma capacidade de
reserva de agua tratada de 0,8 dias, 3 Estagdes Elevatérias, 5 Postos de Recloragem. A EMAS
também gere 4 captagdes agua subterranea (1 reserva) e a responsabilidade pelo respetivo
tratamento de agua. Em termos de volume de agua, no ano 2019 foram distribuidos 2.570.984
m3, que corresponde a 7.044m3/dia.

O controlo da qualidade da agua ao longo do sistema de abastecimento, da origem a torneira
do consumidor, e a verificacdo da conformidade s3o efetuados através da implementacao dos
seguintes planos.: Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), Plano de Controlo
Operacional (PCO) e Plano de Seguranca da Agua {PSA}

O Decreto-Lei n.° 306/2007. de 27 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lel
n.°152/2017, de 7 de dezembro, s&o os diplomas legais que regulamentam a qualidade da agua
para consumo humano.

Programa de Controlo da Qualidade da Agua

O PCQA EMAS Beja 2019 foi aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (oficio ERSAR 0-011486/2018. 14/12/2018) ao abrigo do numero 2 do artigo 14° do
decreto-lei n.° 306/2007. de 27 de agosto e com as alteragdes introduzidas pelo decreto-lei n.°
152/2017, de 7 de dezembro.
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No ambito do PCQA EMAS Beja 2019 resuttaram os seguintes dados:
Zonas de abastecimento: 6 Pontos de amostragem: 127
N.¢ de determinacdes; 1.324 N.¢ determinag¢des com valor paramétrico: 896

N.° determinagdes com valor paramétrico PCQA AgdA: 320
Incumprimentos de valor parameétrico (n.°). g (5 EMAS, 4 AgdA)
Cumprimento dos valores paramétricos da quatidade da agua: 99.26%

Estao incluidos os parametros conservativos efetuados pela EG em alta (PCQA Alta 2019). Deve
notar-se que os incumprimentos da EG em alta a pardmetros conservativos implicam
incumprimentos da EG em baixa, uma vez que nao ha alteragdes negativas entre a ETA e a
torneira do consumidor.

Plano de Controlo Operacional

De acordo com o decreto lein.° 306/2007. de 27 de agosto, o controlo operacional é o conjunto
de observagdes, avaliagdes analiticas e agdes a implementar no sistema de abastecimento que
contribuem para assegurar a adequada qualidade da agua para consumo humano.

O Plano de Controlo Operacional inclui:

¢ Plano de controlo analitico - Plano de amostragem é mais amplo relativamente ao
PCQA. com pontos de controlo ao longo do sistema de abastecimento (rede de
distribuicao. reservatorios, captagdes)

O tipo de controlo efetuado em cada local & assim adaptado ao sistema de abastecimento e as
caracteristicas do local. O controlo analitico é relevante para afericdo das medidas definidas em
termos de operacao.

* Procedimentos preventivos - Operagdes - O objetivo € o controlo preventivo ao longo
do sistema, em termos de operagdes.

Existem tambem procedimentos essenciais por forma a dar cumprimento ao PCO; Utilizacao de
técnicas de tratamento apropriadas, controlo de reagentes e materiais em contacto com agua,
Manutengao preventiva equipamento utilizado no tratamento, contratos de assisténcia técnica,
existéncia de material de reserva, Plano de formagao de operadores, Conhecimento historico
de ocorréncias, conhecimento rede {incluindo tipo de materiais), historico de reclamacoes
(causas), analise detalhada em caso de incumprimento, Limpeza e higienizacao de reservatorios;
desinfecao de condutas e ramais, descargas controladas em hidrantes manutencio qualidade
da agua.

Limpeza e higienizagao de reservatorios

Na sequéncia do estabelecido no Plano de Controlo Operacional. entre os dias 14 e 16 de maio
de 2019, procedeu-se a limpeza e higienizagdo anual dos reservatoérios de agua do concelho.
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Os reservatorios intervencionados foram os seguintes. Reservatério Falcées; Reservatdrio
Conceigdo:; Reservatério Neves e Reservatorio Mata. Os reservatérios de Cabeca Gorda e

Baleizao nado foram incluidos uma vez que se encontravam em fase de obra (AgdA), na
sequéncia da integrag&o futura na zona de abastecimento Magra.

Os trabalhos foram efetuados pela empresa Redecor, com apoio GCQ e DOMA (no reservatério
Conceigao). O cronograma foi o seguinte: 14/05/2019: Reservatorio Falcdes (cel1): Reservatério
Conceigdo: 15/05/2019: Reservatério Falcdes (celz) Reservatério Mata; 16/05/2019:
Reservatdrio Neves.

Na sequéncia dos trabalhos foram detetadas algumas situagdes que carecem de intervengao a
varios niveis e que deverdo ser regularizadas com alguma brevidade.

Tratamento de Reclamagdes de Qualidade da Agua

No ano 2019 foram recebidas 12 reclamagdes de qualidade da agua (-1 relativamente a 2018).

Este numero inclui a totalidade das reclamagdes recebidas, independentemente da forma como
foram recebidas (por escrito, presenciais, por telefone ou outra). Cada reclamagao de qualidade
da adgua pode apresentar mais do que um motivo que justifique a queixa.

Os graficos seguintes sintetizam a proveniéncia. causa das reclamagdes de qualidade da agua.

Meves

81° ) Outras Tratamento
5 17% (Alta)
2 41%
Satvada
3
25
Mina da
Cabega
e hiora Distrouicso
2 j
172 8 42%
Grafico 1. - Proveniéncia e causa das reclamagdes de QA

Plano de Seguranca da Agua e Plano de Comunicacéo e Resposta a
situagdes de emergéncia relacionadas com qualidade da agua para

consumo humano

PSA Avaliagao e Gestao Risco

A EMAS elaborou o PSA de acordo com as diretivas da OMS, com base no Guia Técnico da
ERSAR. Esta abordagem incorpora metodologias de avaliagio e gestdo do risco bem como a
implementacao de boas praticas de operacao.
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O decreto lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro define avaliagdo do risco como o processo de
recolha e analise de dados das condigdes que levam a presenca de perigos {agente biologico.
quimico, fisico ou radiologico presente na agua com potencial para causar um efeito adverso na

saude), efetuado de modo sistematico ao longo do sistema de abastecimento, e que levam a
decisao de quais sao significativos para a seguranga da agua para consumo humano.

O risco &€ a combinagao da probabilidade de ocorréncia de um perigo com efeito adverso para
a saude com a severidade do mesmo. O grande suporte da avaliacao de risco € assim o controlo
operacional

Relativamente ao ponto da situagao das etapas do PSA. no final de 2018 estavam concluidas as
Etapas preliminares (defini¢ido equipa. descri¢do sistema abastecimento, validacio diagramas
de fluxo, Avaliagdo do sistema (identificagdo perigos, caracterizagao riscos, identificagao e
avaliagdo de medidas de controlo), Monitorizagio operacional (estabelecimento de limites
criticos, procedimentos de monitorizagio e acdes corretivas). Por concluir os Planos de gestao
(procedimentos de gestdo de rotina, gestdc em condicdes excecionais e documentos e
protocolos de comunicacao) e Validagao e verificacio.

Em 2019. com a integragdo da ETA da Magra no sistema de abastecimento, a EMAS aguarda
quer elementos quer a definicdo final do sistema por forma a prosseguir e adaptar o PSA
existente. ' '

Controlo das descargas de Aguas Residuais Industriais

O objetivo é recolher e compilar toda a informagao necessaria para a sua caracterizacao e
posterior controlo das descargas de aguas residuais industriais na rede de drenagem da EMAS.

Processos

Aaguardar a revisao do Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de Drenagem de Aguas
Residuais do Municipio de Beja para a instrugao de novos procedimentos.

Controlo do Cumprimento

Encontram-se em processo alguns pareceres com vista a decisdo final de autorizacdo de
descarga na rede de drenagem.

No periodo em questao:

Foi autorizado a empresa Cooperativa Agricola de Beja e Brinches a descarga de aguas residuais
industriais na rede de drenagem municipal sendo que a referida autorizacio sé é aplicavel a
descarga de aguas residuais provenientes da campanha de 2019/2020;

Foi dado um parecer negativo ao pedido da empresa Moragri Sociedade Agricola SA, visto que
a analise dos resultados do efluente rececionado ndo cumprem os Valores Limite de Descarga
definidos pela EMAS de Begja, EM.
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Gabinete de Higiene e Seguranga no Trabatho

Introdugéao

A gestdo da Prevengao do trabalho passa por identificar os riscos associados ao local de
trabatho, instalagdes e ao desenvolvimento da sua atividade, isto ¢, as situagcdes que possam
causar dano a si, aos colaboradores e a terceiros e decidir se esta, ou nao, a fazer o suficiente
para prevenir a sua ocorréncia.

Nessa ordem o GHST da EMAS, EM elabora auditorias as frentes de trabalho da empresa como
de subempreiteiros, executa Planos de Sinalizag&o Provisérios em trabalhos, executados estes,
em circuito urbano como em trabalhos em rodovias no concelho.

Elabora as avaliagdes de riscos, que consistem fundamentalmente, em identificar, face as
situacoes existentes, as necessarias medidas para controlar a ocorréncia de danos para a S5T-
Seguranga e Saude no Trabalho,

Tem uma estreita colaboragao com o DPEI - Divisdo Projetos, Empreitadas e Infraestruras na
execugao de PSSP - Planos Seguranga e Saude em Projeto, peca escrita que € obrigatdria em
todas as empreitadas publicas e onde a mesma faz referéncia as medidas de prevengio a
implementar no controlo das atividades a desenvolver no decurso da empreitada.

O relatdrio apresentado e a descrigdo do envolvimento e trabalho do Gabinete de Higiene e
Seguranga no Trabalho onde se regista e demonstra o envolvimento do mesmo. no
desenvolver, coordenar e controlar as atividades de prevengao e de protecao contra riscos
profissionais durante o ano de 2019

Atividades de prevencgao e protecdo

No periodo em referéncia o Gabinete de Higiene e Seguranca no Trabalho (GHST) esteve
envolvido nas seguintes intervengdes ao longo do ano de 2019:

Realizagcdo de 79 Auditorias as frentes de trabalho de subempreiteiros e da propria
Empresa;

Elaboragao de 45 Planos de sinalizagdo provisorios de prevengac na aproximacao as
frentes de trabalho;

Revisao/atualizagao de 13 cartas de riscos profissionais dos colaboradores, das
seguintes categorias profissionais: Canalizador, Calceteiro, Varejador, Auxiliar
Administrativo, Auxiliar de Servigos Gerais e Eletricista;

Analise documental de subempreiteiros;
Monitorizagao do Plano de Gestdo de Seguranga implementado na EMAS;

Monitorizagdo/controlo das entregas dos EPI's aocs trabalhadores por parte do
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armazem;
Responsabilidade/decisdo técnica na aquisicao de EPI's perante os fornecedores;

Desenvolvimento e resposta a notificagdo na apresentagdo de documentos, solicitado
pela ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho.

Reavaliacao de trabalhos para adequacao das cartas de riscos profissionais referentes
as tarefas dos trabalhadores e de acordo com a inovagao tecnoldgica;

Acompanhamento na calendarizagdo das ag¢bes de manutengdo preventiva de
equipamentos e sistemas de seguranga das mediadas de autoprotecdo da sede da
EMAS;

Realizacao de simulacro no edificio da sede de acordo com o plano de medidas de
autoprotegao implementado;

Georreferenciacéo das instalagdes fisicas de energia elétrica no concelho;

Analise, estudo e elaboragdo de parecer sobre as potencias elétricas contratadas a
entidade distribuidora de acordo com as potencias de utilizagio instaladas e em
exploragao;

Analise da compilacdo técnica da empreitada - Bairro da Esperanca;
Analise da compilagao técnica da empreitada - Cabeca Gorda;
Analise da compilagao técnica da empreitada - Bairro da Aparica e Bairro Social;

Distribuicdo de Kits de primeiros Socorros pelas viaturas no edificio sede e parque
operacional;

Colocacao/fixagao de caixas fixas de primeiros socorros na sede e parque operacional.

Acompanhamento da empresa Previgard na manutencao da SADI - Sistema Automatico
de Detegao de Incéndios na sede;

Elaboracdo de PSSP - Remodelagdo das redes publicas de agua na Zona de
Acolhimento Empresarial Norte em Beja;

Elaboragdo de PSSP - Empreitada de remodelacdo do sistema publico de
abastecimento de 4gua ao parque de feiras e exposicdes de Beja;

Elaboragdo de PSSP - Empreitada de Remodelacao da rede publica de distribuicao de
agua na Rua da Esta¢do - Santa Vitéria - Beja.
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Laboratoério
Nota Introdutéria
O presente relatério tem por objetivo dar a conhecer os resultados da atividade desenvolvida

pelo Gabinete de Laboratério da EMAS de Beja, EM durante o ano de 201g.

Neste primeiro capitulo pretende-se realizar uma breve andlise conjuntural do Laboratério da
EMAS de Beja, EM, dos seus objetivos e enquadramento e nos capitulos seguintes 0s meios e
os resultados obtidos.

O Laboratério da EMAS de Beja, EM

Um dos principais objetivos da EMAS, EM & a garantia de que a agua distribuida aos seus
consumidores € segura e de qualidade. Para que esse objetivo seja uma realidade, alem da
execucdo de programas de controlo de qualidade na rede predial e de controlo operacional na
rede publica, o seu Laboratério, para garantir a fiabilidade dos seus resultados analiticos obteve.
em Setembro de 2010, o reconhecimento formal da sua competéncia para a realizacdo de
ensaios petlo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), estando acreditado de acordo com a
Norma NP EN ISO/IEC 17025, tendo sido atribuido 4 EMAS de Beja, EM o Certificado de
Qualidade de Entidade Acreditada com o n°'Los1s, para a colheita e realizacio de ensaios em
aguas de consumo, de acordo com a legislagdo em vigor.

A acreditagao do Laboratorio é condigdo essencial para credibilizar e conferir transparéncia a
todo o processo do controlo de qualidade das aguas analisadas naquela que tem sido uma
preocupacao de sempre que € a melhoria continua e o total cumprimento dos requisitos
normativos, permitindo a EMAS de Beja, EM atuar sempre em concordancia de modo a proteger
a saude dos consumidores.

Em 2015 o Laboratdrio da EMAS de Beja. EM renovou a acreditacdo da colheita e dos métodos
de ensaios que ja tinha acreditados em aguas para consumo humano e alargou o seu dmbito da
acreditacdo para a determinagéo de parametros microbiologicos em aguas de piscina.

Em 2016 o Laboratotio da EMAS de Beja, iniciou nova extensao do seu ambito de acreditacao a
colheita de parametros radioativos em aguas de consumo humano e ensaios para pesquisa e
quantificagao de Baterias Coliformes e E.coli em 18 horas em vez de 72 horas, 0 que permitiu
aos clientes em caso de incumprimento a tomada de medidas corretivas imediatas e mais
eficazes.

EM 2017.0 Laboratério da EMAS de Beja, concluiu o processo de acreditacio iniciado em 2016 e
alargou o seu ambito de acreditagdo a colheita de parametros radioativos (Dose indicativa total,
Atividade alfa total, Atividade beta total, Radionuclideos especificos e Radao) e a pesquisa e
quantificagdo de Baterias Coliformes, E.coli e Clostridium perfringens, incluindo esporos, em
aguas de consumo de acordo com os requisitos de ensaio que sdo especificados na nova
legislagdo que foi publicada no final de 2017 e entrou em vigor em janeiro de 2018 e que
procedeu a 2.2 alteragao ao Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto (alterado pelo Decreto-
Lei n.° 92/2010, de 26 de julho), que estabelece o regime da qualidade da 4gua para consumo
humano, introduzindo na legislag&o portuguesa as diretivas europeias 2015/1787/UE, sobre a
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qualidade da agua para consume humano e 2013/51/EURATOM, sobre as substancias
radioativas presentes na agua para consumo humano.

O ano de 2018 foi essencialmente um ano de consolidacdo e continuidade da actividade do
Laboratério da Emas de Beja, EM no mercado local e regional como prestador de servigos
acreditados na area do controlo analitico, em aguas de consumo humano e piscinas, mas foi
tarmbém um ano de avaliagdo e reflexdo da mesma.

Em 2019. houve a necessidade de proceder a uma reavaliacdo do seu funcionamento, face a
impossibilidade material de continuar a prestar servigo exterior, fungdo dos niveis de precos
praticados pelos demais laboratérios a operar na regido. Mantendo o objetivo primordial que
gerou a sua génese, reforgado pelas exigéncias e legislacdo em vigor na area das aguas de
consumo e aguas residuais, perspetivou-se a continuidade da atividade do laboratério num
cenario voltado para a empresa, pelo que o Laboratério da Emas de Beja deixou de prestar
servigos para clientes externos, a excecao da Cercibeja e CPCB que sdo 2 instituicdes locais de
solidariedade social que contam com a parceria do laboratorio no que se refere ao controlo de
qualidade da agua de consumo humano (cliente Cercibeja) e Controlo de qualidade de agua de
piscina (cliente CPCBY), sendo que neste caso o laboratério somente realiza a colheita (a analise
dos parametros € contratada a outro laboratério).

Em Maio de 2019. o laboratorio pediu a anulagdo da acreditagdo para a matriz Agua de Piscina,
por a matriz do cliente interno ser Agua para Consumo Humano e em Agosto de 2019 pediu a
anulagao da acreditagao do parametro didxido de cloro., devido ao facto do laboratério nao estar
a efetuar a determinacéo deste parametro, porque o sistema de desinfegéo utilizado em Beja
ser por Hipoclorito de sédic (Cl2).

Missao
O Laboratdrio continuou a considerar como principais objetivos em 201g:

Criar a diferenga pela especializagdo do servigo. investindo em colaboradores de
elevada capacidade técnica propiciando os recursos que permitam o desenvolvimento
de uma equipa de trabalho organizada, versatil, especializada e aberta a inovagao;

Cumprir os requisitos especificados na Norma Internacional ISO/IEC 170252018 face a
atual conjuntura, e a uma maior exigéncia por parte dos clientes, entidades reguladoras
e outras entidades interessadas em matéria de demonstragdo de competéncia de
laboratérios;

A melhoria continua do seu desempenho, melhorando permanentemente meios e
processos de forma sustentada;

Continuar a focalizar as suas atividades no dominio da garantia, através do controlo
analitico sistematico, da qualidade da agua que chega ao consumidor, na capacitagdo
da EMAS, de Beja EM para dar resposta as exigéncias legais de controlo de qualidade,
realizagao do controlo operacional e implementacao e validagao do Plano de Seguranca
da Agua.
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Visao
Constituir uma referéncia no mercado da sua area laboratorial através da qualidade intrinseca,
diversidade e especializagao do servigo prestado.

Valores

Para cumprir a sua missdo e atingir a visdo o Laboratorio da EMAS de Beja, EM continuou a
assumir como valores principais a competéncia, a idoneidade, a imparcialidade e a eficiéncia.

Area de atividade
De forma geral a atividade desenvolvida pelo Laboratério da EMAS de Beja, EM m 2019
manteve-se a nivel interno e externo nas seguintes areas:

Colheita e anélise de amostras de aguas de consumo humano;

Colheita e analise de amostras de aguas residuais;

Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas;

Orientacdo e coordenagao de estagios em contexto de trabalho e profissional.
Atividades operacionais
Atividades de rotina ou ordinarias

A semelhancga dos anos transatos o Laboratério realizou:

Cumprimento das planificagdes de colheitas e solicitagdes analiticas elaboradas pelo
Gabinete de Controlo e Qualidade para Agua de Consumo Humano e Agua Residual:

Determinag¢ao de pardmetros microbioldgicos em aguas para consumo humano, aguas
naturais e aguas residuais;

Determinagao de parametros fisico-quimicos em aguas residuais

Cumprimento de solicitagdes de colheitas de amostras para determinagao de
parametros fisico-quimicos, radiocativos e microbiolégicos em aguas requeridas por
cliente externo;

Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas;
Aquisicao e gestao de meios, consumiveis e reagentes necessarios a pratica laboratorial

Elaboragao de Relatorios de Amostragem e Boletins de Analise:
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Controlo interno permanente da qualidade analitica das areas microbiologica, fisico-
quimica e de cclheita de amostras;

Preparacao do material de colheita e controlo de qualidade do mesmo:;

Monitorizagdo e controlo da temperatura de transporte das amostras até a sede do
Laboratorio da EMAS de Beja, EM e do Laboratdrio contratado;

Controlo do desempenho e monitorizagdo dos equipamentos em uso na atividade
laboratorial;

Controlo da qualidade ambiental das instalagdes e equipamentos;

Elaboragao das Propostas de Presta¢ao de Servigos solicitadas pelos clientes;
Valorizagao dos servigos prestados aos clientes com vista a sua faturagio;
Recegao de encomendas e avaliagdo de fornecedores;

Fornecimento de dados no ambito do controlo de gestao:

Contratagdo de ensaios e envio das amostras para os Laboratoérios Contratado;
Manutenc¢ao e melhoria continua do Sistema de Gestao implementado.

Em 2019. o laboratorio realizou a determinagdo de um total de 11799 determinagdes
parametricas (menos 17.0332 determinagbes. o que corresponde a menos 59.1 % do que em
2018), distribuidas por cliente e tipo de amostra conforme o descrito respetivamente no Grafico
seguintes:

Total ensaios por cliente Anos 2018

e 2019
15439
16000
10492
11000 9714
6000 W Ano 2018
1498 532 14021402 151 Ano 2019
1000 =] b
4000 Emas, GCQ Emas, Emas Clientes
GCQ_AR  Laboratério  externos
Grafico2.-  Total ensaios por Cliente nos anos 2018 e 2019
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Em 2019 apesar do numero de clientes ter diminuido e consequentemente o nimero de

determinagbes efetuadas. constatou-se que o numero de determinagdes efetuadas

internamente pelo laboratorio manteve em relagao ac ano 2018, o que demonstra a importancia
e 0 peso que representa o contrelo de qualidade efetuado internamente:

4 ™
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Grafico 3. - Numero de ensaios por tipo de amostra nos anos 2018 e 2019

Verificou-se também que:

A semelhanga dos anos transatos, que a matriz mais solicitada para andlise foi a agua
para consumo humano seguida da matriz 4gua residual

Atividades de caracter extraordinario

Para alem das atividades de rotina o Laboratorio procedeu:
A elaboracao do relatério de atividades do Laboratério referente ao ano de 2019,

A revisdo anual do Sistema de Gestdo implementado para posterior reuniao e
apresentagao ac Administrador Executivo e definicao dos Objetivos da Qualidade para
2020,

A participagdo nas distribuicdes W185 e W188 do Ensaio de Aptidao "Analise de
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pardmetros microbiologicos em Aguas de Consumo Humano - PNAEQ". organizado
pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge e pela HPA (Health Protection
Agency) com o objetivo de avaliar o desempenho do Laboratério e contribuir para a sua
melhoria;

No admbito dos ensaios de campo em amostras de aguas para consumo humano o
Laboratério participou no Ensaio de Aptidao organizado pela Relacre em outubro de
2019.

No ambito de colheitas o Laboratorio participou no Ensaio de Aptidao de aguas para
consumo humano, colheita e determinagao de parémetros fisico-quimicos organizado
pela Relacre em outubro de 2019.

No ambito da analise de parametros fisico-quimicos de aguas residuais, o laboratorio
participou em maio e outubro de 2019, no ensaio de aptiddo de aguas residuais
organizado pela Relacre.

A elaborag&o do Plano de Participagao em Ensaios de Aptidao para 2019;

A avaliagdo de desempenho do pessoal afeto ac gabinete de Laboratério e atualizacao
da matriz de qualificacao do pessoal para 2020,

A avaliagdo da satisfagdo dos clientes relativamente ao servico prestado em 2019;

A avaliagdo da satisfagao dos colaboradores em 2019, no que se refere as condicdes de
trabalho. a organizacéo e sistema de gestao do laboratorio de modo a contribuirem para
a melhoria continua;

A realizagao a 2g de abril de 2019 por um Auditor Técnico da Relacre, a auditoria interna
aos requisitos técnicos da norma NP EN ISO/IEC 170252018 no ambito das coiheitas e
dos ensaios microbiolégicos em aguas de consumo humano.

Arealizacdo a 2 e 3de Maiode 2019 por um Auditor Coordenador e Técnico pertencente
a empresa Relacre, a auditoria interna aos requisitos técnicos da norma NP EN ISO/IEC
17025:2018 no ambito da colheita para os parametros fisico-quimicos, colheita para os
pardmetros radioativos e colheita e determinagdo dos ensaios “in situ” Cloro residual
livre, @ temperatura em aguas de Consumo Humano e requisitos de gestao da norma
NP EN ISO/IEC 17025:2018.

A realizacio a 31 de maio de 2019, por um Auditor Coordenador e dois Peritos Técnicos
do IPAC, da auditoria de acompanhamento do &mbito da acreditacao;

A elaboracdo do Plano de Acdes Corretivas (PAC) e implementacdo das medidas
corretivas decorrentes da Auditoria de Acompanhamento do ambito da Acreditagdo
realizada pelo IPAC a 31 de maio de 2019;
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Ao envio de evidéncias ao IPAC para encerramento do processo de Renovacio do
ambito da Acreditacao;

A realizacdo de visitas de estudo ao laboratério que teve como objetivo dar a conhecer
o trabalho realizado pelo Laboratdrio de Andlises de Aguas da EMAS, despertando desta
forma os seus interesses e curiosidades sobre a tematica da qualidade da agua.

A realizacao pelos laboratérios acreditados Interface e 1SQ da calibragdo, estudo dos
perfis térmicos e de validagdo dos equipamentos afetos a Unidade de Analises Fisico-
Quimicas e a Unidade de Analises Microbiologicas com vista a validagdo da sua aptidao;

A verificacio dos equipamentos fotémetros de medicao dos ensaios de campo Cloro
residual livre;

Ao levantamento das necessidades de formagéo do pessoal afeto ao Laboratério para
posterior elaboragao do Plano de Formagao para 2019;

A elaboracao do Programa de Audlitorias Internas para 2019;
A elabora¢ao do Plano de Participagao em Ensaios Interlaboratoriais para 2019;

A elaboragao dos Planos de Confirmacdes Metroldgicas e Plano de Manutencgéo dos
Equipamentos afetos ao Laboratério para 201g;

A elaboragao e revalidacdo de Planos de colheitas e Propostas de Prestagao de Servicos
para Controlo de Qualidade de Agua para Consumo Humano e Aguas Residuais para o
ano de 2019 com consequente atualizagdo de métodos de ensaio e cotacdo dos
parametros contratados;

A revisao do sistema documental que integra o sistema de gestdo da implementado;

A atualizagio dos dados de validagdo dos métodos de ensaio da Unidade de Analise
Microbiolégicas, da Unidade de Analises Fisico-Quimicas e da Unidade de Colheitas.

Consideragoes finais

Em 2019 o Gabinete do Laboratério integrou a Divisdo de Sustentabilidade e Inovacdo
conjuntamente com o Gabinete de Controlo e Qualidade e o Gabinete de Higiene e Seguranga
no Trabalho, de acordo com o estabelecide no ultimo trimestre de 2018.

Este ajuste teve por objetivo o laboratério exercer a sua atividade somente para a empresa,
deixando de prestar servigos a clientes externos, continuando no entanto a assegurar o controlo
de qualidade da agua distribuida

De Salientar que apesar das alteragdes ocorridas, o laboratorio continua a prestar um servico de
qualidade, continuando a executar programas de controlo de qualidade que sdo reconhecidos
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por entidades externas e ira manter a sua acreditagao segundo o referencial normativo NP EN
ISO/IEC 170252018, dando credibilidade ao mesmo e garantido a saude publica e a qualidade

ambiental.

As exigéncias cada vez maiores no sector da agua que impdem elevados indicadores de
qualidade, s3o consequéncia do progresso cientifico e técnico pelo que as obrigagdes
legislativas relativas a qualidade agua destinada ao consumo humano, bem como de aguas
residuais "obriga® a um controlo rigoroso e regular de toda a agua que chega ao utilizador final

O laboratorio perspetiva por isso um ciclo evolutivo, acompanhando as exigéncias e dando
apoio continuo ao Gabinete de Controlo e Qualidade da EMAS e contribuir dessa forma para a
garantia de uma agua segura.

Planeamento para o ano seguinte

Para o0 ano de 2020 esta planeado o seguinte:

Dar continuidade a qualidade, fiabilidade e rigor dos servigos prestados pelo Laboratério
na area dos ensaios e colheitas de amostras de aguas de consumo e residuais.

Obijetivos a atingir

S&0 0s seguintes os objetivos a atingir em 2020:

Formagao a todos os colaboradores na NP EN ISO/IEC 170252018 e guias IPAC
aplicaveis;

Implementacéo e Valida¢ao do ensaio Pesquisa e quantificagdo de Legionella spp. em
aguas de consumo humano.

Para o seu cumprimento serao realizadas respetivamente as seguintes agdes:

O Laboratério implementar e validar a nova metodologia de ensaio para a determinacéo
do parametro microbioldgico em aguas de consumo humano de acordo com os novos
requisitos legais e normativos, para posterior acreditacao;

Dar formacgao para que todos os colaboradores adquiriam conhecimentos e consolidem
competéncias na NP EN ISO/IEC 17025.2018.
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Divisao de Projetos Empreitadas e Infraestruturas (DPEI)

Gabinete de Obras e Fiscalizagao (GOF)

O GOF foi criado no final do ano de 2018 com o intuito de dar um upgrade ao sector d
fiscalizagao (consumos e construgao civil) e obras. A necessidade deste upgrate deve-se as
crescentes exigéncias com que o sector da agua se depara diariamente, mais concretamente
no que se refere a agua nao faturada.

Todas as redes de distribuigdo e abastecimento de agua apresentam perdas de agua de maior
ou menor dimensao, designadas tecnicamente por agua nao faturada (ANF). As perdas de agua
s&o a principal fonte de ineficacia das entidades gestoras das redes de abastecimento. tendo
graves implica¢des quer na eficiéncia das entidades, quer na qualidade do servigo prestado aos
seus clientes.

O GOF engloba o servigo de fiscalizacdo e de obras, sendo que o servi¢o de fiscalizagao divide-
se em fiscalizagao de redes (prediais ou publicas) e fiscalizagcdo de consumos, O servigo de obras
engloba o langamento das obras por empreitada e também todo o servigo associado aos
contadores de agua.

As principais atribuigdes do GOF sao.
Fiscalizagac das redes publicas e prediais;
Anédlise de viabilidade dos pedidos de ligagao as redes publicas;
Lancamento de empreitadas publicas;
Andlise de contadores (padrao de consumo, dimensionamento, etc.);
Instalagao/Substituicdo de contadores;
Cortes de abastecimento;

Fiscalizagao de consumos lilicitos para consumo de agua).

Atividades desenvolvidas

O GOF durante o ano de 2019 desenvolveu as seguintes atividades.

Consumos nao autorizado

O trabalho do GOF no ambito da fiscalizagdo dos consumos focou-se exclusivamente no
combate as perdas aparentes.

As perdas de agua nos sistemas de abastecimento dividem-se em perdas reais e perdas
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aparentes. As perdas aparentes correspondem acs volumes nao contabilizados e ndo atribuiveis %!!%
&

a fugas. sendo também vulgarmente designadas por perdas econdmicas ou comerciais (Figura

2)
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Figura 1. - Componentes principais das perdas aparentes
As perdas aparentes dividem-se, de acordo com o balango hidrico. em duas grandes

componentes

Consumos nao autorizados (ligagdes ilegais ou furtos);
Erros (erros de medigao, erros humanos, erros informaticos),

Durante 0 anc de 2019 o GOF realizou 2905 vistorias (Tabela 1). Do total de vistorias efetuadas
verifica-se que este gabinete dedicou especial atengao ao servigo de revisdes de corte (49%) °,
destaca-se também o numero de contadores parados (80 uni} " e 0 nimero de recuperagao de

leituras (216 uni).
Cosntadores . s Suspengdes do sy Verificaglo
Cortadores Contaderes Imoveis Retoperago de| Revisdes de n s Substiniglo de Total de
UL anakicados P a0 s dessbitados Contadones (OK) khua rorte {divids) comador lu: i servigos
922 BO 1 58 237 16 1431 138 39 5 159
G L 0%
% % Ba%. FEL T P
% ry B - — ™ 9% S 1% o2% 5.5%
Tabela 1. Servigos realizado no decurso do ano 2019

Das revisdes de corte resuitaram 439 ilicitos® (Tabela 2). destes ilicitos apés a intervencéo da
fiscalizagao de consumos 276 consumidores regularizaram a sua situagao e impediu-se que 163
consumidores continuassem a cometer fraude para consumir agua sem esta ser faturada.

Wicitos
Media de provheet | MASbMzaCl0

o | esulasicacdo da hguas Por | comsumo apés o | % consumos |Monkorlsughs

divids ] warizaclo m froudutentos | de clienbe

() ) | g
a9 L L] 0 10 2 1e0.00 163000 30
[ I s
Tabela 2. llicitos detetados durante o ano 2019
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Sabendo que o consumo medio mensal de um consumidor doméstico ronda os 10m*/més
constata-se que se impediu o consumo de agua através de meios fraudulentos (Figura 3) em

1630.00 m*/més. Apds a intervengao da EMAS de Beja estes consumidores nio regularizaram
a sua situagdo mas mantem-se a data serm consumir agua.

=

Figura 2. - Metodos utilizados para consumir agua de forma ilicita

Note-se tambem, que apos a intervengdo do GOF 276 consumidores considerados

problematicos’, regularizaram a sua situagao e nao voltaram a cometer ilicitos para consumir -

agua, estima-se que o volume de agua associado a estes consumidores seja de 2760.00
m3/més.

De forma a impedir a prossecugao dos atos ilicitos acima descritos foi necessario proceder-se
aos trabalhos presentes na tabela seguinte.

Micitos {Trabathos)
tnstalacho . imstalaclo de
Trabathos Instalagdo de | de anitha A vitula
obturador cega Bsti™ | fviotivel | Total de servigen
L 9 11 66 ] 172
% I™ B% 8% EER ] 100"

Tabela 3. Trabalhos resultantes dos ilicitos durante o ano 2019

* Revisdes de corte - deslocagdo ao local para verificar se existiu abertura de agua ou violagao do contador sem o conhecimento da
EMAS de Beja:

* Conltadores parados - contador que no esta a medir o volume de agua que esta a ser efetivamente consumido por o consurmidor.

* Consumidores problirnaticos - consumidores que de forma consecutiva 5¢ pagam a dgua consurmida depors da intervengao do GOF;
* llicitos - atos efetuados pelos consumidares para consumiremn agua sem que esta seja medida ou faturada.

Erros de medicao

Relativamente aos erros de medicao, durante o anc de 2019 analisou-se e substitui-se 224
contadores de rega. destes 224 contadores verificou-se que 77 contadores estavam
subdimensionados ou sobredimensionados e os restantes apresentavam sinais de desgaste,
ambos os factos contribuem para o aumento do erro de medicao associado aos contadores

Apos o redimensionamento e a substituicao dos referidos contadores verificou-se uma medicao
mais exata (Figura 4) 0 que se traduz no aumento do volume de agua medido em 29.52% (45.763
m?®/ano).
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Figura 3. - Software de analise de consumos
Obras
Obras Particulares
Durante o ano de 2019 realizaram-se 626 vistorias no ambito das obras particulares (tabela 4). A

componente dos servigos onde se verifica um maior volume de trabalhc é nas vistorias
independentes (404)

Vistord Pedido de | Pedidode | Pedidode | Pedidode | . |
ANO 2019 | Projectos | Telos Finals | Emalos Indepandentes | 199680 de | figacho de |fatura a prego | deslocasdo mn'
4gua | Sanesmento] de jolura  |de contador |
Janairo F] 1 1] 57 3 3 | 3 o 70
Feverelro 1 5 5 | a3 1 1 | L 4 %
Marco 5 0 0| 12 3 5 f 1 8 TR
Abri} 9 1 1] 44 1 ¢ 0 6 62
Malo 3 3 k] 3 3 5 1 3 61
Junho 7 | 2 1 49 2 | ¢ 2 7 10
Julho s | 3 1 &1 2 2 ] 3 5
Agosto 3 2 2 4 0 ¢ 2 4 40
Setembro 2 3 3 2 3 1 6 5 BN
Outubro 2 1 7 2 ik 2 2 9 3
Novembro 12 0 0 » 1 i 0 | 4 2 “
Dezembro 4 | 3 3 16 2| ) i 0 6 kY]
otnl Anual 58 | 19 16 404 | % 1 19 1 25 51 626

Tabela 4. Trabalhos reatizados pela fiscalizagcao de obras durante o ano 2019

"Vistorias independentes - todo o tipo de servigo ou queixa efetuada pelo consurmnidor ou relatada pelos diversos
sectores da EMAS de Beja.

Obras publicas (empreitadas)

Relativamente as obras publicas durante o ano de 2019 o GOF esteve envolvido nas seguintes
obras:

Acompanhamento da Empreitada da Zona de Acothimento Empresarial Norte

Lancamento da empreitada de Remodelagao das redes publicas de agua na Zona de
Acclhimento Empresarial Norte em Beja componente EMAS de Beja;

Revisao dos cadernos de encargos (clausulas técnicas e gerals) para posterior
langamento de novas empreitadas
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Outras atividades

Trabalhos associados as equipas de canalizadores:

Durante o ano de 2019 realizaram-se 7272 servigos (grafico 1), destes cerca de 39% referem-se
ao trabalho de corte e suspensao do abastecimento por falta de pagamento.
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Grafico 4. - Total anual de servicos

No grafico seguinte temos o volume mensal de servigos bem como a media diéria de servigos
realizado por equipa

Evolucao ensal

Grafico 5. - Volume mensal de servigos e medias diarias de equipas
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Sistema de Telemetria

P

Durante o ano de 2019 foi elaborado o cadernc de encargos para a instalacdo de um sisterma de
telemetria na rede publica de distribuicdo de aguas de Beja. mais concretamente no Bairro da
Forca Aérea (Figura 5). A implementagdo deste sistema realizar-se-a através de uma prestagao
de servigo que engloba a elaboragdc e execucao de um estudo técnico, o fornecimento e
instalacdo de contadores e dispositivos acessorios para a recolha de leituras atraves de
telemetria e 0 acesso a plataforma de monitorizagao e controlo das leituras.

Figura 4. - Localizagao de contadores de Telemetria

Conclusoes

O ano de 2019 foi 0 ano zero para o GOF, apenas com um ano de existéncia pode-se afirmar que
a criagado deste gabinete resultou numa enorme mais-valia para a EMAS de Beja. alguns dos
numeros a destacar,

Realizaram-se 2905 vistorias e detetou-se e eliminou-se 439 ilicitos:

Detetou-se e substitui-se 80 contadores parados (cliente a consumir sem que o seu
consumo fosse medido ou faturado);

Analisou-se e substitui-se 266 contadores de sistemas de rega, com este procedimento
verificou-se que nao se estava a medir nem a faturar cerca de 45.763 m®/ano:

Inviabilizou-se o consumo de 19560 m*/ano associados aos ilicitos e recuperou-se
33.120 m*/ano associados aos ilicitos;

Elaborou-se o caderno de encargos para uma prestacao de servicos com o objetivo da
implementagio de um sistema de telemetria na rede de aguas de Beja.

Através das metodologias de trabalho implementadas pelo GOF foi possivel reduzir a ANF no
sistema da EMAS de Beja em cerca de 98.443m3/ano.
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Divisdo de Projetos Empreitadas e Infraestruturas (DPEI)

Gabinete de Projetos (GP)
Projetos e Estudos

Implementagao de percursos Acessiveis - Centro Histoérico

Como componente do projeto do Municipio, para a implementa¢ao de percursos acessiveis, foi
desenvolvida, para as redes de dguas e de esgotos, uma solugdo, com vista a renovagao destas.
Esta intervengao, ird ser implementada de forma faseada.

Zona do Parque de feiras e exposi¢des

Na sequéncia da analise das condigdes de abastecimento ac parque de feiras e exposigges. foi
detalhada, a proposta com vista a garantia do abastecimento do Parque de Feiras, em alturas
de eventos com grande afluéncia, como o caso da OVIBEJA. Esta proposta, contém uma parcetla
correspondente a rede publica e outra em redes prediais da EXPO Beja e ACOS. Visa-se,
tambeém, autonomizar o abastecimento de agua de cada uma das entidades.

Aducdo a Conceigao Zona/ Baixa - reservatorios da Conceigao e Mata

Com o objetivo de conseguir uma alternativa ao sistema elevatorio da Pia Quebrada, em caso
de avaria deste, foi estudada uma solucao que permite, em modo de recurso, colocar agua no
sistema de distribui¢io de agua da Cidade desde a ETA da Magra. Com esta solugao, visa-se o
aumento do nivel de seguranga de todo o abastecimento de agua, muito dependente da EE da
Pia Quebrada e cujas alternativas atuais nao garantem um nivel de seguranca adequado, em
caso de avaria desta estagde. Como segundo objetivo desta intervengao pretende-se
potencializar o reservatério da Mata, no que concerne, ao abastecimento da zona baixa
permitindo o abastecimento alternativo em caso de avaria no reservatério da Conceigio e
mantendo todas as fungdes atuais como recurso da Pia Quebrada no abastecimento a zona alta.
Esquematicamente temos:
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Conduta de Baleizido

Foi elaborada uma proposta para alteragaoc do funcionamento da denominada conduta adutora
de Baleizdo. resultante da entrada em funcionamento da ETA da Magra e o reservatorio ser
alimentado por esta nova origem.

Afonso lll

Foi revisto o layout do abastecimento de agua relativo ao projeto que tinha sido elaborado em
2014 para a rua Afonso lll. Esta revis&o, teve em conta, ndo so as alteragdes sofridas na zona
retail-park, mas também os novos projetos previstos para o local, nomeadamente a
possibilidade de instalacao de um Hospital.

Parque estacionamento Mira Serra - Rua Alves Redol

Em colaboragdo com o Municipio foi elaborada uma proposta alteragao/criagao para as redes
de aguas residuais.

Santa Vitéria - Remodelacao da rede de aguas na Rua da Estacéo.

No ambito da candidatura POSEUR, foi elaborado o projecto de execugao para a empreitada de
remodelagado da rede de agua deste arruamento. Esta intervencéo visa reabilitar cerca de 150
metros de conduta e 30 ramais domicilidrios.

Cadastro, Desenho e Apoio Topografico.

Foi, dado apoio de topografia ao levantamento de cadastro em curso.
Foram ainda executados, nesta area diversos trabalhos nomeadamente:
Alves Redol;
Levantamento topografico na Trigaches para proposta de aguas. junto a Rua do Mainho;
Georreferenciagao de conduta para implantagéo do edificio da CEBAL
Levantamento de Cadastro e topografico para Loteamento da Vila Azedo;
Levantamento de cotas do loteamento da Quinta D'el Rey:
Projeto de Acessibilidades no Cento Historico
Colaboragao na Analise de Projetos.

Implantagao do estacicnamento do PO Foram realizados trabalhos de desenho técnico
em todos os projectos acima mencionados.
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Analise e levantamento (pluviais), do projeto do loteamento do Penedo Gordo;

Acompanhamento da obra do Parque industrial, Beringel e loteamento do Pelame;
Elaboragao da pega desenhada da conduta para abastecimento de Vale de Atum: \%

Analise e levantamento do projecto da Quinta D'el Rey (Rua Miguel Torga).

Foram realizados trabalhos de desenho técnico em todos os projectos acima
mencionados.

Foram, ainda executados, nesta area diversos trabalhos nomeadamente:
Anélise da Implantagdo do Hospital Veterinario;

Apoio em Inspecdo Video em travessia sob via férrea junto ao loteamento das
Alcacarias;

Analise no terreno de condigdes de ligacao de edificios a remodelar e sujeito a parecer.

Apoio a projetos e empreitadas do Municipio.

Jardim da Praga Carlos Moreira em Beringel
Foi dado apoio a8 empreitada do Municipio para a remodelacao do Jardim.
Loteamento das Alcacgarias

Foi dado apoio ao Municipio no langamento do concurso. no que respeita as infraestruturas da
EMAS a incluir na empreitada.

Vale de Atum

Foram apresentadas as condicionantes e estudas as solucdes relativas ao abastecimento e
drenagem do loteamento de atividades econémicas a desenvolver em Vale de Atum no limite
sul do perimetro urbano de Beja. Foi analisada proposta de desvio de coletores junto a rotunda
do IP2/EN 18.

Expansao das atividades econdémicas

Foi dado apoio a execugao desta empreitada no que se refere as publicas de agua, esgotos e
pluviais.

Outros
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Foram tambeéem, efetuadas sugestdes de melhorias em projetos de redes em edificios
municipais, que destacamos o Mercado Municipal. a Biblioteca José Saramago, a Praia Fluvial

dos V Réis e o edificio do gaveto da Praga da Republica com a Rua Dr. Afonso Costa.

Analise de projetos de redes de aguas e esgotos de obras particulares.

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

12
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14

9
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22
16

16
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4
16
10
20
13
16
14
22
16
13
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Divisao de Operacédo e Manuteng¢ao - Abastecimento (DOMA)

Atividades realizadas - geral
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Grafico 6. - N° de atividades

Em 2019 foram realizadas 3216 acdes nos diferentes ramos de atividade da DOMA, sendo que a
manutencao de redes de distribuicdo de agua significa cerca de 50 % de todos os trabalhos
realizados. Para os diferentes trabalhos executacdos foi necessario recorrer a 129 interrupgdes
no abastecimento, 4 deles superiores a 6 horas, num total de cerca de 335:00 h. Podemos dizer
que faltou agua em alguma localidade do concelho de Beja, todos os dias, por cerca de 1 hora.

Manutengao de redes
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Grafico 7. - Evolucao n® roturas ultimos 3 anos

O numero total de reparagdes de roturas, para o periodo em andlise, perfaz um total de 528, 138
reparagées em condutas e 300 em ramais. Em relagao a 2019, o numero de roturas decai cerca
de 36% (menos 300 roturas registadas).

O numero medio de roturas por dia (fins de semana e feriados incluidos) em 2019 € cercade 1,
praticamente metade do registado em 2018. Cerca de 39% das roturas verificadas nao eram
visiveis (207 roturas) e 7 foram provocadas por terceiros,

Em termos de manutencao preventiva e no sentido de dar continuidade a redugéo do numero
de avarias. foram substituidos 386 ramais por administracdc direta, para além de outras
beneficiagoes realizadas nos diferentes sistemas de distribuicao.
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Dos 141 servigos efetuados por requisicdo destacam-se 0s 43 novos ramais domiciliarios
executados bem como a auscultagio de redes prediais. servico que tem merecido cada vez
maior confianga por parte dos nossos clientes, ha semelhanca dos contactos de outros
municipios no sentido da prestagao deste tipo de servigo.

Em 2019 foram realizados em Beja cerca de 4341 m2 de pavimentos, correspondentes a 872
intervengdes registadas. Cerca de 53% desta atividade foi realizada na cidade de Beja. A equipa
formada por quadros da EMAS realizou 414 intervengdes nas diferentes redes das freguesias
rurais.

Em 2019 foram registadas 93 intervengées de manutencao e conservagio do parque de
maquinas e viaturas da EMAS. Em 2018 a distribuicdo das roturas pelas diferentes localidades
do concelho de Beja é a mostrada no grafico seguinte:

Agua nao faturada (ANF)

Q trabalho realizado pelo GRCP e apoiado pelo GIGGO, entre outros mais valias, tem conduzido
a empresa para um patamar de eficiéncia que nos coloca bastante abaixo da média nacional e
proximo da meta dos 20 % de agua nao faturada indicado pelo PEENSAR 2020. O investimento
realizado no sistema de supervisao, bem como a gestao dos dados dos diferentes sistemas de
informacao, tém sido o garante dos resultados obtidos e dos que se esperam atingir num futuro
proximo, Os dois graficos seguinte mostram a evolugao da agua ndo faturada no sistema (perdas
reais e aparentes, sendo que todas sdo financeiras), em % relativa ao volume total distribuido e
em volume. Desde 2013 houve uma reduc¢ao de mais de 50 % de ANF.
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Grafico 8. - % de agua nac faturada
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Grafico 9. - Evolugao do volume de agua nao faturada nos Ultimos 7 anos
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Divisdo de Operag¢ao e Manutengao - Saneamento (DOMSA)
Atividades Desenvolvidas
e

A DOMSA encontra-se subdividida em trés sectores, sendo estes o sector de Redes, d
Infraestruturas e de Obras, pelo que desenvolve um numero muito significativo de atividades.

Face ao referido. optou-se pela aglomeragdo das mesmas em grupoes de atividades, de forma
a simplificar a leitura e analise dos dados

Na tabela que se segue sao apresentados os valores referentes ao numero de intervengdes
para cada uma das atividades desenvolvidas

N.° Intervencoes

Atividades Desenvolvidas

[un]
Grupo 1 Cadastro de Infraestruturas 0
Grupo 2 Controlo de Pragas . 379
Grupo 3 Formagdes, Reunides e Medicina no Trabalho 1
Grupo 4 Manutengido de Viaturas, Equipamentos e Ferramentas 40
Grupo § Operagéo e Manutengio de Infraestruturas 1.992
Grupo 6 Prestagdo de Servigos 569
Grupo 7 Resolugdo de Ocorréncias 228
Grupo 8 Trabalhos de Construgdo Civil 910
Grupo 9 Trabalhos de Serralharia 17
Total 4136

Tabela 5. Numero de intervengdes por atividade desenvolvida
Ocorréncias

No presente capitulo sdo apresentados os nimeros das ocorréncias registadas.

Para o efeito importa conhecer o conceito de ocorréncia, o qual se pode definir como sendo
qualquer anomalia que inviabilize o normal funcionamento de érgdo da rede de drenagem.
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Ocorréncias Registadas g

No ano de 2019 registaram-se 228 ocorréncias, tendo as mesmas a seguinte distribuicéo

N.° Qcorrencias

Tipo de Ocorréncia

[un]

Obstrugéo de Coletores Domésticos 139
Obstrugdo de Ramais Domésticos 89
Obstrucédo de Coletores Pluviais 0
Obstru¢do de Ramais Pluviais 0

Obstrucdo de Sargetas\Sumidouros
Paragem de Estagao Elevatoria 0
Total 228

Tabela 6. Numero de ocorréncias por tipo de ocorréncia
Evolucao Anual

As ocorréncias registadas nas redes de drenagem podem e devem ser vistas como um
indicador para avaliar a qualidade do trabalho desenvolvido ao longo do ane no que concerne
a operagao e manutengao destas.
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Grafico 10. -  Evolugao anual das ocorréncias ao longo dos ultimos 10 anos
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Prestacoes de Servico

A Divisao de Operagdo e Manutengao - Saneamento, complementarmente a operagio e
manutengao dos sistemas publicos, assegura a prestacdo dos servicos de desobstrucdes e\ou
limpeza de redes de drenagem prediais e de esvaziamento de fossas particulares.

Na tabela seguinte apresentam-se os nimeros dos servigos prestados por tipe e por regime.

N.° Servigos Prestados [Un.]

Designacao do Servigo Horario de Piquete em Dia |Fim-de-Semana e
Expediente de Expediente Feriados

Desobstrugao eou Limpeza de

Rede Predial de Drenagem KL e i A
Esvazamento de Fossa 74 74 0 0
Taxa de Deslocagio 56 51 3 2
Total 620 584 13 23

Tabela 7. Numero de servigos prestados e valores relativos a faturacio
Empreitadas e Prestagdes de Servicos

No decorrer do ano de 2019 foram dirigidas pela DOMSA algumas empreitadas e prestacdes de
Servigos,

Estas empreitadas e prestagdes de servigo tiveram por objetivo assegurar trabalhos que a EMAS
nao teve disponibilidade para os realizar, ou para os quais no disponha de meios humanos e
materiais para os efetuar por administragdo direta.

Em seguida apresentam-se as empreitadas e prestagdes de servigos dirigidas pela DOMSA.

Controlo de pragas nas redes de drenagem do Concelho;

Figura 5, = Pulverizacao do inseticida
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Substituigdo do coletor suspenso na ponte de Quintos:

Figura 6. - Abertura junto a caixa de visita de jusante

Retificagao de tampas de caixas de visita, grelhas de sumidourec e sargetas no Bairro da
Esperanga em Beja;

Figura 7. - Inspecio video para detegao de caixas de visita

Retificagcao de tampas de caixas de visita, grelhas de sumidouro e sargetas em Beja na
zZona 15

Figura 8. - Descoberta de caixa de sumidouro
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Objetivos e Linhas de Orienta¢ao Para 2020

Para o ano de 2020 0s objetivos e linhas de orientagdo da DOMSA sdo:

Apostar na fermacgao dos colaberadores da divisao, nomeadamente, os recentemente
contratados, por meio da frequéncia de formagdes maioritariamente com caracter
pratico;

Liminuir o nimero de problemas registados nas redes publicas de drenagem de aguas
residuais e pluviais, por meio da criagdo de rotinas mais efetivas de manutencao, agindo
do lado da prevengao ao invés da correcao, dado o mesmo ser agora possivel devido a
se ter assegurado a constituicdo da equipa que se considera ideal;

Criagao de uma cadéncia de obras por administragdo direta que visam colocar termo a
uma série de problemas que se tém verificado nas redes publicas de drenagem de
aguas residuais e pluviais;

Retificagdo\substituicdo de tampas de caixas de visita, grelhas de sumidouros, tampas
de sargeta e cabegas méveis em Beja;

Levantamento do cadastro das redes de drenagem de Beja;

Construgao de by-pass as lagoas nas estagdes de tratamento de Mombeja e Trigaches,
de forma a facilitar a futura extragdo de lamas;

Aumentar a eficiéncia de tratamento das aguas residuais por meioc de uma methor
operagdo e manuten¢do das ETAR, recorrendo a formacdo do pessoal afeto a este
Servigo;

Assegurar a extragdo de lamas das infraestruturas de tratamento por lagoas de
estabiliza¢do e a impermeabilizagcao das lagoas intervencionadas;,

Adquirir veiculo ligeiro de limpeza e desobstrug3o de coletores para substituir o atual
que ja se encontra bastante degradado, embora tenha sido retificado em 2016;

Adquirir equipamentos e ferramentas que assegurem um acréscimo de qualidade dos
servicos efetuados,
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Gabinete de Sistemas de Informacao (GSI)

No desenvolvimento das competéncias do Gabinete de Sistemas de Informagao, durante ¢ ano
de 2019 foram realizadas varias atividades nas diversas areas que os Sistemas de Informagéo
abrangem, ndo sé por ser um gabinete transversal a toda a instituicao mas também porque os
€ da competéncia deste gabinete garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade,
certificando a seguranga da informacgao, visando sempre a melhoria da qualidade nos processos
que sao implementados na EMAS, tendo como um objetivos principais simplificar a interagdo
entre os utilizadores e os sistemas de informacao.

A equipa GSI

Os colaboradores afetos ao GSI desenvolvem toda a sua atividade no sentido de melhorar e
facilitar a utitizagcdo dos sistemas de informacido da empresa, dando apoio diario a todos os
colaboradores bem comao resclvendo os incidentes reportados.

O GSl presta um servigo efetivo na resolucio de problemas técnicos diarios e de simples
complexidade, a todas as areas da empresa desde os sistemas de telegestdo, sistemas de
informacio geografica bem como em todos os sistemas aplicacionais utilizados na EMAS. E
também uma das tarefas diarias deste gabinete, toda a manutengéac efetuada infraestrutura de
rede e comunica¢oes da EMAS. No entanto € possivel contar com o apoic e a prestagéo de
servigos de empresas cormo a Rocail, Ambidata, IPBrick, Filedoc entre outras que, no ambito dos
contratos estabelecidos com a EMAS, dao assisténcia técnica as respetivas aplicagbes
implementadas na empresa. Em todas as intervengdes realizadas por estas empresas, as
mesmas sdo acompanhadas e monitorizadas por um ou mais membros da equipa.

Sistemas de Informacao

QO ano de 2019 foi essencialmente um ano de otimizacac de toda a infraestrutura dos sistemas
de informacgao, faseadamente foram virtualizados todos os servigos existentes e foram criados
outros necessarios para o correto funcionamento da solugao.

Os servigos virtualizados permitem para alem de todas as definicdes de seguranc¢a garantir uma
estabilidade maior a todo o sistema, pois possibilita que sejam realizados trabalhos de
manutengao isoladamente em cada servigo. sem que sejam afetados os demais.

Aimplementagao de toda esta solugdo tambeém nos permitiu, consolidar as solugdes de backup
existentes, possibilitando a criagdo de backups mais seguros e em varios locais, tendo assim
uma solugdo de 3 2 1 ter trés copias dos dados, em duas midias diferentes. sendo que uma
das copias esta fora da organizagao.
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Figura 9. - Esquema da regra de backup 3 -2 -1

Redes e telecomunicagbdes

Ao nivel da infraestrutura de rede nio existiram grandes investimentos, no entanto foram
efetuadas algumas altera¢des ao nivel da seguranga com a criagcao de DMZ “redes de perimetro”
para separar e controlar as comunicagdes das redes, nomeadamente dos sistemas de
telegestdo e em todos os servigos expostos para o exterior, nas redes wifi, foram criados
também "Queues” no sentido de otimizar o trafego de rede e controlar o seu fluxo.

No final de 2019 foram renegociados todos os contratos de telecomunicacdes existentes na
empresa, o resultado desta negociagao, foi uma otimizagdo dos servigos de comunicagdes
ajustando os seus tarifarios e as atuais necessidades da empresa. bem come melhorando da
qualidade das ligagoes de internet e da estrutura de rede para a gestdo do sistema de
telegestao.

Em termos globais, esta renegociagao permite-nos ter uma diminui¢do de mais de 50% na fatura
das telecomunicacoes.
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LIFd 724

Grafico11, - Diferenga de custos mensais entre contratos

Parque Informatico

O parque informatico de uma empresa € uma das pegas mais importantes para o seu
desempenho, o mau funcionamento do parque informatico torna-se numa forma de atrito para
o desempenho das fungoes dos seus colaboradores, neste sentido o GSI tem vindo a criar
mecanismos para melhorar o desempenho de todos os equipamentos informaticos, sem ter que
os substituir, otimizando os recursos de acordo com as necessidades dos utilizadores e
ajustando estes recursos, também como forma de melhorar o desempenho geral do parque

informatico é efetuado levantamentos periddicos, com o objetivo de identificar reajustes de
hardware nos equipamentos, os levantamentos incluem os seguintes trabathos:

Campanhas de limpeza dos equipamentos antes do verio,
Atualizagdes com os ultimos updates dos sistemas operativos,
Atualizacdes do antivirus,

Adaptagdo dos equipamentos de acordo com a utilizagdo dos mesmos.

Melhoramento do Hardware com alguns discos SSD e memérias RAM.

Todos estes mecanismos permitiram que nao tenha sido necessario a aquisicio de novos
equipamentos e garantiram o desempenho e a qualidade dos servicos.
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Gabinete de Comunicagao Integrada e Sensibilizagcao Ambiental
(GCISA)

O GCISA - Gabinete de Comunicagao Integrada e Sensibilizagdo Ambiental, desempenha um
papel preponderante na concegao e gestao de conteudos informativos que permitam de uma
forma clara, concreta e concisa, comunicar os trabalhos, iniciativas e projetos da EMAS de Beja.

Este trabalho em continuo permite criar e reforgar lagos e relagdes de confianca entre a EMAS,
a comunidade e os demais “Stakeholders”, uma vez que o mesmo é sustentado nos mais
elevados padroes de qualidade, através de uma estratégia de comunicagdo integrada, pautada
pela transparéncia e sentido ético,

Salientar que a atuagao do GCISA abrange os dominios da comunicagdo externa, comunicagao
interna, marketing, relacdes publicas e publicidade, bem como todas as questdes inerentes a
sensibilizagao e educagdo ambiental e responsabilidade corporativa. O GCISA foi criado em 2018
e @ composto por uma equipa de dois elementos, um coordenador e um técnico, reportando a
nivel hierarquico ao Administrador Executivo.
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Figura 10. -Contributos do GCISA para a EMAS de Beja

Em 2019, no "Ano da Consolidagéo” alinhado com a estratégia operacional que teve como foco.
entre outros, a melhoria da gestdo das redes de aguas residuais do concelho, foram
mediatizados varios conteudos informativos, na linha do que sdo os novos paradigmas da
comunicagdo. em que o0s recursos audiovisuais nomeadamente as producdes de video se
afirmam como uma ferramenta impactante nos diferentes puablicos. Neste sentido foi
desenvolvido um conceito: “Saneamento um Principic e Nao um Fim", no qual resultou o
seguinte video:
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Figura 11. - Video "“Saneamento um Principio @ Nao um Fim” (Clicar na imagerm para visualizagao)

Noutro contexto, o ano ficou literalmente marcado para a histéria, com o langamente do Livro:
“A Histéria da Agua de Beja - do Século XV a 1960". Um tema que esteve em destaque na 362
edicdo da Ovibeja. O Livro foi apresentado no espaco institucional e o trabalhou deu o0 mote aos

Roteiros da Agua, uma iniciativa que visa dar a conhecer os caminhos, pocos, fontes e chafarizes
de Begja:

4 o
Figura 12. - Apresentagao do Livro “Histéria da Agua de Beja”, no espago institucional da EMAS, na
362 edi¢do da Ovibeja

(Clicar na imagem para visualizagdo do video das atividades desenvolvidas no certame)

Também a destacar, num quadro de participagdes institucionais em grandes certames, a EMAS
esteve presente na Patrimonios do Sul, que decorreu entre os dias 11 e 13 de outubro. No espago
institucional foi apresentada a iPP - Iniciativa de participagac publica, que resulta e € uma
evolugdo do sucesso que foi © mini-orcamento participativo da EMAS na comunidade escolar,
A iPP, que se afirma como a grande aposta para 2019/2020, no ambito da promogaoc do
desenvolvimento sustentavel, visa estimular a participacdo e integrar a comunidade na vida
publica, apresentando projetos, ideias inovadoras e solugdes a implementar no concelho de
beja, que tenham impacto significativo na comunidade onde se inserem.
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Figura 13. -Clique na imagem para acesso ao video

A estrategia integrada em politicas publicas municipais para o ambiente adotada e que culminou
em 2019 foi um sucesso, num contexto em que as questoes ambientais, como sdc exemplo as
“Alteragdes climaticas”. o “Uso eficiente da Agua” e a "Economia Circular® estao na ordem do dia
e com enorme impacto no nosso territorio em particular e no mundo em geral. Os resultados
obtidos nos diferentes projetos em que a EMAS esteve envolvida, sao exemplo que a aposta
nas futuras geragbes e na sustentabilidade ambiental sera para reforcar ano apos ano, onde
naturalmente ¢ projeto de sensibilizacaoc ambiental Herdis da Agua sera um dos meios mais
assertivos e de maior proximidade a comunidade,

> emas
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Figura 14. -Balango dos projetos de educagao e sensibiliza¢cao ambiental (Clicar na Imagem para
acesso ao video do "Best of 2018/2019"

Também no ambito da atuagao de proximidade com a comunidade foram desenvolvidas varias
agdes que proporcionaram experiéncias que contribuiram para ¢ desenvolvimento do
conhecimento, e por consequente para a alteracdo de comportamentos face aos desafios
ambientais. Face a este propdsito e como exemplo de maior evidéncia, a convite da EMAS

65



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA EM

esteve presente na cidade de Beja. no pericdo compreendido entre os dias 18 e 22 de novembro
de 2019, o prgjeto Champimeovel, da Fundagao Champalimaud.

Figura 15. -O Champimovel levou até ao Futuro da Ciéncia aproximadaménte 450 participantes,
tendo contabilizado um total de 25 sessoes, com grupos desde o 1° Ciclo ate ao Ensino Superior
(Cligue na imagem para acesso ao video)

As participagbes e o desenvolvimento de agdes de proximidade em diferentes contextos
permitiram um contacto direto com a populagao e com as diferentes entidades, proporcionado
uma troca de conhecimentos e experiéncias bastante benéfica para a atividade do

GCISA/EMAS, pois permite auscultar os municipes e entidades de referéncia do setor e de
outras areas de atuacao.

Iniciativas de proximidade realizadas em 2019

Exposicio ‘Imagin’Art na Sede da EMAS - Trabalhos de pintura dos utentes do CPCBeja

Terras sem Sombra — Roteiros *A Cidade da Agua. Chafarizes e Pogos Historicos de Beja’

Semindric PURA 2019 - “Comunicar como Agua'via APDA

Comemoragdes do Dia da Cidade de Beja - Campanha "Agua da Torneira Se Faz Favor'

Semana Europeia da Mobilidade -Iniciativa *If Edigo da Tour Agua da Torneira Se Faz Favor"

Fase final distrital da prova de corta mato escolar. organizada pela DGESTE-Direccdo de Servigos Regido

Alentejo/Coordenagdo Local de Desporto Escolar do Baixo Alentgjo e Alentejo Litoral - Campanha "Agua da
Torneira Se Faz Favor®

Semana europeia da prevengao de residuos - Acdo na EDIA e no Instituto da Seguranga Social de Beja

Em modo conclusivo, todos os trabalhos desenvolvidos pelo GCISA podem ser consultados nos
meios de comunicagao da EMAS de Beja, sendo que 2019, terminou com os seguintes nameros
guantitativos:

—
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Figura 16. -Imagem comemorativa do "Ano do Centenario”
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Divisao Administrativa, Comercial e Financeira (DAFC)

Clientes

Contratos

Em 31 de Dezembro de 2019 o numero de contratos ativos € de 19 930, mais 60 que em igual
periodo do ano anterior. Do total de contratos ativos 17 478 sao clientes Domésticos e 2 452 néo-
domésticos.

Nos contratos Domesticos os clientes aos quais é aplicado o tarifario de “Familias Numerosas”
em 2019 sao 169 o que representa uma percentagem de 1 % relativamente ao n® de clientes
domésticos.

Nos clientes que usufruem do beneficio da reducdo de 50 % sobre o tarifario Doméstico, em
virtude de serem portadores do Cartdo Municipal Senior, verificou-se um aumento no n® de
contratos.

Do total de clientes ativos no final do ano. 13 480 geograficamente encontram.se distribuidos
pela cidade de Beja e 6 450 pelas aldeias que compdem o concelho.

Cidade Aldeias Clade  aldehe Cidade  Aldeias

Autarquias 269 192 461 267 150 457 266 186 452

Tipo Consumidores

C. M. deBgja 241 i 247 240 4 244 243 3 246
Juntas de Freguesia 28 186 214 27 186 213 23 183 206
C. M. Senior 158 349 507 176 336 512 190 353 543
Comerciais 1365 208 1663 1374 205 1669 1434 307 1741
Domésticos 11 353 5562 16915 11 285 5525 16810 11 263 5503 16766
Estado 04 6 100 86 6 92 86 6 92
Familias Numerosas 121 n 152 13 3 162 133 36 169
IPSFL 106 61 167 107 61 168 108 59 167

TOTAL 13 466 6499 19965 13426 6444 19870 13 480 6450 19630

Tabela 8. N° de Contrates por tipe de Tarifa

O Ntratos ativos

Grafico 12. -  Contratos ativos em 2019
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Servigos Prestados

Em 2019 foram emitidos 4 744 cortes por incumprimento no pagamento de faturas e 1 969
restabelecimentos resultantes de regularizagcdes no pagamento de fatura, Foram enviados 21
602 avisos de corte.

Foram efetuadas 754 revisdes de corte resultantes de cortes cujos restabelecimentos nao foram
solicitados bem como de contratos em baixa por falta de pagamento.

Durante o ano foram celebrados 597 novos contratos e 715 alteragdes de titularidade, foram
ainda cancelados 122 contratos.

Var

Servicos Prestados pela Seccao Comercial 1 zo18 |

| Undd

Alteracao de titularidade 538 154 20% 692 23 3% 715
Contratos cancelados 436 -323 -74% 113 9 8% 122
Cortes efetuados 4664 220 5% 4884 -140 -3% 4744
N Avisos Corte Enviados 20371 726 4% 21097 5§05 2% 21602
Novos contratos celebrados 498 63 13% 561 36 6% 597
Restabelecimentos de servico 1682 166 10% 1848 121 7% 1969
Revisdes de corte 593 76 13% 669 85 13% 754

TOTAIS ; 28782 1082 4% 20864 639 2% 30503

Tabela 9. Servigos prestados pela Secgao Comercial

25 OGS 2017 © 2018 2019 —&-Vari8/17 =~ Vari9/18 = 2500%

20 000 2000%
15 000 1500%
10 000 1000%
5000 ﬁ ,M 500%
0 —{i\-_.. d W.%}._ — A 0%
-5 000 \b@b"' 20’ &b& -500%
A & L\
SF & s
& & ) {@'
o & & ¢
o 2 £
2t Ry (.-° C
& £ &
ks ol o)
\G ]
W <
Grafico13.-  Servigos prestados
Clientes Atendidos

O n® de clientes atendidos em 201g pelas Areas de Gestao de Clientes, Gestao de Consumos e
Gestao de Cobrangas foi de 27 936. E o tempo médio de espera no atendimento foi de 6:38
minutos.

Clientes Atendidos
Tipo 2017 Var. 2018 Var. 2019
Pagamentos 14631 20% 17622 21% 21335
Coniratos 2307 -20% 1627 42% 2312
Leituras 12135 -641% 1637 12% 1870
Servigos Gerais 2 505 -31% 1717  41% 2 419

Total 31578 -2B% 22603 24% 27936
Tabela 10. Clientes atendidos em 2019
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Consumos

Volume total de agua vendida em 2018

Em 2019 foram vendidos 1 998 897 m3 dos quais 1 497 267m3 na cidade de Beja. Relativamente
as classes de consumo a que regista ¢ maior volume de agua vendida sdo os consumidores
Domésticos (1293 971 m3) sendo o 2° escaldo aquele que mais consumo regista (874 659 m3).

Entre 2019 e 2018 foram vendidos mais 22 381 m3 entre 2018 e 2017 foram vendidos - 101 354

m3.

Na cidade de Beja, no triénio, foram vendidos menos 61 706 m3, nas aldeias do concelho esse
volume foi de menos 17 268 m3 (Anexo ).

O peso do volume de agua vendida em cada tarifa relativamente ao total de dgua vendida é:

Domeésticos

2017 2018 2019

Domeésticos(CMS)
Domeésticos(F.Num.)

Comerciais
Estado
LP.SF.L
Autarquias

Albernoa
Baleizao

Beja

Beringel
Cabega Gorda
Mina Juliana
Mombeja
Monte Juliana
N. S. Neves
Padrao
Penedo Gordo
Porto Peles
Quintos

S. Brissos

S. Matias
Salvada

S. C. Louredo
S. Vitoria
Trigaches
Trindade
Vale Russins
Vila Azedo

TOTAL

33238
48 219
1558 973
62 721

57 550

10 429

12 230
401

46 645

2 647
563972
3518
9557
11928

19 149
43912

48 577

17 793

18 025
7339
1250
9799
2077871

61.6% 621% 61,
1,7% 1.7% 1,

6%
8%

0.0% 13% 1.4%
83% 92% 103%
71% 7.8%  7.2%
42%  4.0%  43%

150% 13.8% 13,

-9 0%

-2 258 -5%
-62 271 -4%
-6 389 -10%
-3188 -6%
-3 027 -29%
-884 7%
-163 -41%
-5 015 -11%
=144 -5%
-5 069 ~9%
-122 ~3%
-787 -8%
-675 -6%
1057 6%
-3545 -8%
-4 724 -10%
-1554 -9%
-18 0%
-982 -13%
-250 -20%
-11338 -14%

-101354 -4.9%

6%

IIIHHHHIII

33229
45 961
1496 702
56 332

54 362

7 402

11 346
238
41630
2503

48 903
3396
8770

11 253

20 206
40 367
43853

16 239

18 007

6 357
1000
8 461

1976 517

6 411
3932
565
3052
1486
3580
22
341

4 213
554
-1328
159
816
1019
-2765
-66
-756
1735
-484
-18

14
-103
22381

2019

39 640
49 893
1497 267
59 384
55 848
10 982
11368
579

45 843
3057
47 575
3555
9586
12272
17 441
40 301
43097
17 974
17 523
6339
1014
8358

1998 897

Tabela 11.Volume total de agua vendida por local de consumo

Var. (2017/2019)

L=

6 402
1675
-61 706
-3 337
-1702
553
-862
178
-802
410

-6 397
37

29
344
-1708
-3 611
-5 480
181
-502
-1000
-235
-1441
-78 974

19%
4%
-4%
-5%
-3%
19%
-7%
103%
-1%
17%
-12%
1%
1%
3%
-8%
-8%
-11%
2%
-3%
-14%
-19%
-15%

-3l7°/°
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Tarif 2017 Variacao I Variacao s Variacao f
arifas o MY

Domésticos 1278156 -50 539 -4% 1227 617 2724 0% 1230 341 -47 815 -4%
1° Escaldo 201763 -7 347 4% 194 416 -194 0% 194 222 -7 540 -4%
2° Escalao 894 222 -31 203 -3% 863 018 11641 1% 874 650 -19 562 2%
3% Escaldo 115 381 -g 580 -8% 105 801 322 0% 106 123 -9 258 -8%
4° Escaldo 30160 -1913 -6% 28 247 -1259 -4% 26 088 -3172 -11%
5° Escalac 13145 1444 1% 14 58g -1948 -13% 12 641 -504 -2%
6° Escaldo 23486 -1940 -8% 21546 -5 839 -27% 15 707 -7779 365%
Domésticos{CMS} 356181 -2511 -7% 33670 2586 8% 36 256 75 1%
1° Escaldo 7931 -24 0% 7 907 -202 -3% 7705 -226 -3%
2° Escaldo 24 292 -2035 -8% 22 257 2519 1% 24 777 485 3%
3° Escalaoc 2737 -223 -8% 2515 204 12% 2 Bog 72 4%
4° Escalao 835 -69 -8% 766 -34 -4% 732 -103 -13%
5° Escalac 323 -188 -139% 135 78 36% 213 -110  -102%
6° Escalao 63 27 30% g0 -70  -344% 20 -43  -314%
Domésticos(F.Num.) 25230 700 3% 25939 1436 6% 27 375 2145 8%
1° Escalao 21357 Q41 4% 22 298 a74 4% 23272 1915 %
2° Escalao 1941 143 7% 2084 166 8% 2251 309 15%
3° Escalao 1084 -42 -4% 1042 223 21% 1265 181 18%
4° Escaldo 848 -333 -39% 515 72 14% 587 -261 -25%
Comercials 173193 9302 6% 182 494 22 851 13% 205 345 32153 18%
Estado 146 786 6876 5% 153662  -10 463 -7% 143190 -3587 -2%
I.PSF.L 87 218 -7 610 -0% 79 608 5733 7% 85341 -1877 -2%
Autarquias 331107 -57 580 -17% 273527 -2 486 -1% 271041  -B0 066 -18%

TOTAL 2077871 -101 354 -5% 1976517 22 380 11% 1998 897 -78 973 -3, 7%

Tabela 12.Volume Total de agua Vendida por Tarifa
Volume de Agua vendida por Semestre em 2019

No 2° semestre de 2019, relativamente a igual periodo do ano transato, o volume de agua
vendida foi de -58 079 m3 em igual periodo de 2018 e 2017 foi de -20 602 m3

No 1° semestre de 2019, relativamente a igual periodo do ano transate, o volume de agua
vendida foi de mais Bo 460 m3 em igual periodo de 2018 e 2017 menos -80 752 m3.

© Grafico seguinte expressa a evolugao do volume de agua vendida entre janeiro e dezembro
de 2019.
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Grafico14.-  Evolugio do volume de agua vendida em 2019
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Volume total de Agua faturada em 2019 \*(

—

Em 2019 o volume total de agua faturada foi de 2 592 793 €, menos 113 641 € face a idéntico
petiodo de 2018.

Em 2018 o volume faturado foi de 2 592 793 € e em 2017 de 2 706 434 €. No triénio (2019/2017)
o volume de agua faturado aumentou 217 434 €, dos quais 331 075 € entre 2019 e 2018 e entre
2018 e 2017 - 113641 €.

Locais o1 2018 s | Var(zoia/zoi
; °
59%

Albernoa 34673 € 1126 € a% 35798 € 20076 € 56% 56874 € 21201 €
Baleizdo 65945 € -3631€ -6% 62314 € 17198 € 28% 79512 € 13567 € 22%
Beja 2111407 € -58 958 € 3% 20652449€ 232536€ 11% 22B4985€ 173578 € 9%
Beringel 63724 € -6 285 € -10% 57430 € g86z¢€ 17% 67301 € 3577 € 7%
Cabec¢a Gorda 55202 € -1043€ -2% 54249 € 6403 € 12% 60742 € 5450 € 10%
Mina Juliana 19063 € -7336€ -38% 11728 € 11775€  100% 23502 € 4439€ 62%
Mombeja 11523 € 1355 € -12% 10 168 € 1099 € 1% 11 266 € -256 € -1%
Monte Juliana 157 € 30€ 16% 187 € 16 € 8% 203 € 46 € 2B%
Neves 49 626 € =72831€ -15% 42343 € 11850 € 28% 54193 € 4567 € 13%
Padrao 2518 € -204 € -8% 234€ 769 € 33% jo083€ 565 € 28%
Penedo Gordo 60139 € -B656 € -14% 51483 € -1082€ 2% o401 € 9738 € -16%
Porto Peles 4414 € -98 € -2% 4316 € 341 € 8% 4657 € 244 € 6%
Quintos 9433 € 1262 € -13% 8170 € 363 € 4% 8533 € -900 € -9%
S. Brissos 30266 € 1817 € -6% 28448 € 7110€  25% 35658 € 5293 € 19%
S, Matias 19734 € 4488 € 23% 2422z € -7288 € =30% 16934 € -2800 € -T%
Salvada 44 646 € -4 519 € =10% 40128 € 2415 € 6% 42642 € 2104 € 4%
Sta. C. Louredo 68838 € 13117 € -19% 55721 € 14 867 € 27% jos87 € 1750 € 8%
Sta. Vitoria 15921 € -1669 € -10% 14251 € 4211 € 30% 18462 € 2542 € 19%
Trigaches 19659 € 1567 € 8% 21226 € -1861 € 9% 19365 € =295 € -1%
Trindade 7204 € -1158 € -16% 6136 € 184 € 3% 6320€ 974 € -13%
ale Russins 1295 € -358 € -28% 937 € -33€ -4% Qo4 € -391 € -31%
Vila Azedo 10868 € 2102 € -19% 8766 € 176 € 2% Bogz € -1926 € -17%
TOTAL 2706434 € =113 641 € -42% 2592793€ 331075€ 128% 2923868€ 217434 € 8.6%

Tabela 13.Total faturagao de agua por local de consumo

— 017 2or0
¢

Domeésticos 1194065€ -54306€ -5% 1139750€ ~7373€ 1% 1132386 €
1° Escalao 8g 425 € 12181 €  -14% 77243 € 689 € 13% 8693216 €
2° Escalac 800543€ -24897€ -3% 775646 € 11093 € 1% 78673863€
3° Escaldo 128065 € -10623 € -8% 117 442 € 438 € 0% 117 879.64 €
4° Escalao 57020 € -3616 € -6% 53404 € 2281 € -4% 51143 €
5° Escalao 35632€ 3903€ 1% 39535 € -5038€ -13% 3449768 €
6° Escalao 83379€ -6891€ -8% 76488 € -21204€ -28% 5519430 €

Domésticos(CMS) 15255 € -1323 € -9% 13932 € 1225 € 9% 15157 €
1° Escalao 1475 € 6€ 0% 1469 € -38 € -3% 1431 €
2° Escalao 10921 € -Q21 € -8% 10 000 € 1151 € 12% 11151 €
3° Escaldo 1520 € -124 € -8% 1396 € 162 € 12% 1558 €
4° Escaldo 780 € -65 € -8% 724 € -32€ -4% 6oz €
5% Escalao 437 € -254 € -58% 183 € 105€ §57% 288 €
6° Escalao 112 € 48 € 43% 160 € -124 €  -77% k=X

Domésticos(F.Num.) 20580 € 15€ 0% 20595 € 1341 € 7% 21936 €
1° Escalao 15 377 € 677 € 4% 16 054 € 702 € a% 16 766 €
2° Escalao 1728 € 128 € 7% 1856 € 148 € 8% 2004 €
3° Escalao 1626 € -64 € -4% 1562 € 334€  21% 1897 €
4° Escalao 1849€ -726 € -39% 1123 € 157 € 14% 1280 €

Comerclais 457338 € 27236 € 6% 484573€ 59509€ 12X 544 082 €
Estado 362561 € 16974 € 5% 3790535€ -6709€  -2% 372827 €

IPSF.L 126932€ -11040€ -9% 124984 € Qo002¢€ 7% 133985 €
Autarquias (CMB} 519703€ -g0288€ -17% 420415 € 274058€ 64% 703474 €
TOTAL 2706434€ -113641€ -4% 2592793€ 1331053€ 13% 2923846 €

Tabela 14.Total faturacéo de agua por tipo de tarifa
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Saneamento
Saneamento Faturado em 2019/2017/2016
O valor faturado em TSAR - CV, indexado ao volume de agua vendida, foi de 1 896 026 €.

e )

Albernoa 18160 € 377 € 2% 18537 € 11900€ 64% 30437 €
Baleizéo 25210 € 1603 € 6% 26814 € 9071 € 34% 35885 €
Beja 1104372€ -11787¢€ -1% 1002585 € 415297 € 38% 1507882€

Beringel 34274 € 1443 € -4% 32831€ 15633€ 48% 48 464 €
Cabec¢a Gorda 292687 € 730 € 2% 20007€ 12096 € 40% 42 093 €
Mombeja 6830€ -g90 € -14% 5849 € 31552 € 61% 9401 €

N S. Neves 38154€ -5676€ -15% 32478E€ 20546 € 63% 53024 €
Penedc Gordo 3p2226¢€ 4244 € -12% 30083 € 8782¢€ 28% 39 765 €

Quintos 4904 € -823 € -16% 4171 € 2361 € 87% 6532 €
S. Brissos 2320¢€ -190 € -8% 2139 € 286 € 13% 2425 €
S. Matias 11546 € 2090€ 26% 14536 € -249 € -2% 14 287 €

Salvada 27798 € -4210€ -15% 23588 € 8137€ 34% 31725 €

S. C. Louredo 28229&€ -8007€ -28% 20221 € 6956 € 34% 27177 €
S. Vitoria 18918 € 4248 € -22% 14670 € 13183 € 90% 27853 €
Trigaches 10921€ -1617 € -15% 9305 € 5630 € 61% 14935 €
Trindade 3218 € -461 € -14% 2757 € 1383 € 50% 4140 €
TOTAL 1399456 &€ -37004€ -2,7% 1361462€ 534563€ 39.3% 1896026€

Tabela 15.Total faturagao de saneamento por ponto de consumo

.
2 o (-]

Domeésticos 6709089€ -28262¢€ -4% 6B1727€ 305517 € 47% 957 244 €
1° Escalao 22723 € 7 € 0% 22780€ 22853 € 100% 45634 €
2° Escalao 480241€ -15385€ -3% AB4BRBE 214Q930€ 46% 679786 €
3° Escalao 73686 € -6208¢€ -8% 67 478 € 33618 € 50% 101006 €
4° Escalao 32136 € -2191 € -7% 20045 € 16123 € 54% 46 067 €
5° Escalao 20944 € 1848 € 0% 22702 € 8872€ 30% 31664 €
6° Escalao 0250€ -6383€ -13% 43876 € 9121 € 21% 52997 €

Domésticos(CMS) 8681 € -783 € -9% 7838 € 4088 € 63% 12887 €
1° Escalao 477 € -2 € 0% 475 € 461 € 97% Q35 €
2° Escalao 6554 € -551 € -8% 6003 € 3603 € 62% g 696 €
3° Escalac 876 € -71€ -8% 805 € 534 € 66% 1339 €
4° Escalac 447 € 37 € -8% 410 € 206 € 50% 616 €
5° Escalac 260 € 151 € -139% 109 € 158 € 59% 267 €
6° Escalao 68 € 29€ 30% 97 € -64 € -196% 33€

Domésticos(F.Num.) 6820 € 7€ 0% 6827 € 6629€ o7% 13456 €
1° Escalac 5126 € 225 € 4% 5351 € 5786 &€ 108% 11137 €
2° Escalao 563 € 42 € 8% 605 € 46 € 8% 652 €
3° Escalac 521 € -21€ -4% 500 € 523 € 108% 1023 €
4° Escalao 611 € -240 €  -30% 371 € 273 € 74% 644 €

Comerciais 277571 € 3689 € 1% 2B1260€ 103536€ 37% 384706 €

Estado 253940€ 11889¢€ 5% 265828€ 66537€ 25% 332365 €

LP.S.F.L 96113 € -8702€ -9% 87410€ z27612€ 32% 115 022 €

Autarquias (CMB) 52843€ -9Q10€  -19% 42924 € 13437 € 31% 56361 €
Autarquias (J. Freg.) 23499€ -5Q912€ -25% 17587 € 6308€ 6% 23895 €
TOTAL 1399456€ -37003€ -3% 1361462€ 534564€ 393% 1806026 &

Tabela 16.Total faturagao de saneamento por tipo de tarifa
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Tarifa Média \“B
Tarifa Média de Venda de Agua e Saneamento de Aguas Residuais/m3 -
Componente Fixa e Variavel

Dezembro/2017 dezembro/2018 dezembro/2019 ;
Volume Tarifa /Meédia Volume | Tarifa /Média Volume | Tarifa /Média
Faturade Vendida Faturado | Vendido/ | Faturado | Vendido/ [ I
e S Recolhido | Agua | San. Recolhido | A9Ua { San

e CE 67926 € . 59 857 € 53776 €

TAA - CV 211976 € 164511 170€ 270271€ 196869 168€ 185507 € 132814 180€
TAA{CV+CF) 27990z € 330128 € 239302 € ]

TSAR - CF 66 869 € 58940 € 62748 €

TSAR - CV 115603 € 150085 122€ jo9p7€ 138429 1,22€ | y3730¢ 123772 162€
TSAR(CV+CF) 182472€ 168 557 € 200100 €

Tabela 17.Tarifa media de venda de agua e Tratamento aguas residuais em 201g

Volume [ rarifa /Média Volume | Tyrifa /Média Volume | Tarifa /Média
Faturado Vendido/ - Faturacdo Vendido/ - Faturado Vendido/ =
Recolhido [ Agua Recothido Recothido

TAA-CF . 770 809 € 757 098 € . 756991 € i

TAA -CV 2660297€ 2077871 165€ 2527760 € 1976517 166 € 2843668 € 1998897 | 180€

TAA(CV +«CP) 3431106 € 3284850€ 3600659 €

TSAR - CF 761031 € 745877 € 882166 €

TSAR - CV 1368299€ 1785375 119 € 1319212 € 1724161 120€ 1895026€ 1736811 1,60 €
TSARICV+CF) 2129330€ 2065089 € 2778192 €

Tabela 18.Tarifa média de venda de agua e Tratamento aguas residuais em dezembro 2019

Conforme se pode constatar em dezembro de 201¢ o pregco médio por metro de agua vendida
foi de 1,80 €, em dezembro de 2018 foi de 1,68 € ¢ em dezembro de 2017 de 1,70 €.

O prego médio pelo saneamento de aguas residuais nos mesmos periodos foi de 1,62 €, de 1,22
€ecde122€

Em 2019 a tarifa média de AA é de 1,80 € e a de SAR & de 1,60 €. Em igual periodo de 2018 a
tarifa média de AA foi de 1,66 € e a de SAR foi de 1,20 €.

Tarifa Média de Venda de Agua e Saneamento de Aguas Residuais/m3 -
Componente Variavel

O preco medio de venda de agua. tendo como base de calculo apenas a componente variavel,
em 2019 foide 1,46 €, em 2018 foide 1,31 € em 2017 de 1,30 €.

O pregco medio por m3 de saneamento tratado. tendo como base de calculo apenas a
componente variavel, em 2019 foi de 1,09 €, em 2018 foi de 0,79 € e em 2017 foi de 0,78 €.
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Faturacao

Faturacao Total

O valor total de faturagao em 2019 foi de 8 168 091 €. Deste valor 6 840 410 €, corresponde a
receita da EMAS e 1 327 681 €, resulta da faturacdo de RSU, receita da Camara Municipal de
Beja.

A TAA - CV, neste periodo, aumentou 12,5 % (315908 €). a TSAR - CV 576 813 € ca TSAR - CF
136 289 €.

Em servi¢os prestados foram faturados menos 125 588 €.

A receita da EMAS no periodo de 2019/2018 aumentou §03 315 € e entre 2018 e 2017 diminuiu

-137763 €.
m———

TAA -CF 770 809 € -13711€ -18% 7570098 € 108 € 0.0% 756 991 €
TAA - CV 2660297 € -132537€ -50% 2g27760€ 315008€ 125% 2843668 €
TSAR - CF 761031 € -15154€ -20% 745877€ 13628B9€ 183% 882166 €
TSAR - CV 1368200€ -49087€ -36% 1319212€ 576813€ 43.7% 1806026 €

Servicos Prestados 514 423 € 72725 € 14a% 587147 € -125588 € -214% 461560 €
Receita EMAS 6074850€ -137763€ -23% 5937005€ 90335€ 152% 6840410€

RSU - CV 1329600€ -33303€ -25% 12096297€ 313B4€ 24% 1327681€
ReceitaC.M.Beja 1320600€ -33303€ -25% 1206297€ 31384€ 24% 1327681€
Total 7404450€ -171066€ -2,3% 7233393€ 934699€ 129% 8168091€

Tabela 19.Total de faturacao por tipo de tarifa

Més/Ano 2017 = 2018 -
_ _

Domeésticos 4239153.50€ -10650274€ -25% 413265085 € 46704867 € 113% 460059952€
Comerciais 1370253.22 € 0403216 € 6.9% 146428538€ 117543.70€ 8.0% 158182008¢€
Estado 85749063€ -30586098€ -36% B82601265€ 124401.27€ 150% 95131392 €
IPSFL 270094630 € -23337.73€ -86% 24760857€ 3804540€ 157% 28655397 €
Autarquias 666 606.20 € -104 671.06 € -157% 561935.23€ 18585058 € 331% 74779481 €

Total 7404 450,03 € -17108635€ -2,3% 723339268€ 03465862€ 129% B168091,30€

Tabela 20. Total de faturagdo por tipo consumidor
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2€
0€
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#Receita EMAS mReceita C.M.Beja

Grafico 15. -  Receita EMAS/Receita C M.Beja (RSU)
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Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2019, a EMAS, contava com um efetivo de 126 trabalhadores em
exercicio efetivo de fungdes para a prossecugao das suas atribuigdes,

A relacgdo juridica de emprego predominante, € a integragdo no quadro de pessoal que atinge
uma taxa de 97 % (113) do total dos trabalhadores. Com contrato de trabalho a termo exerceram
fun¢des, 3 trabalhadores, o que equivale a uma taxa percentual de 3 %,

g\%w‘&

Ainda em 2019 a EMAS proporcionou a realizacdo de 10 estagios curriculares e 1 estagio
profissional.

Estrutura etaria

A estrutura etaria dos trabalhadores, em 31 de dezembro de 2019, apresenta uma média de 48
anos, sendo que a distribui¢do dos trabalhadores em fungao da idade ¢ a que se apresenta na
Tabela seguinte.

Da analise a estrutura etaria pede concluir-se que 3g % dos trabalhadores tem menos de 45
anos sendo que 35 % tem idade superior a 50 anos. As faixas etarias com maior numero de
trabalhadores sdo as que se situam entre os 35 e 49 anos com 64 trabalhadores, o que
representa 55 % do total de trabalhadores. Verifica-se também que o efetivo masculino & mais
jovem do que o efetivo feminino.

Homens Mulheres

Idade ! -+
2018 2015 2017 | 2018 [ 2010 | 2017 [ 2018 2019 |
18 anos <= 24 anos 0 0 0
25 anos <= 29 ancs 1 1 3 1 0

30 anos <= 34 anos g 6 6
35 anos <= 39 anos 26 20 16
40 anos <= 44 anos 17 21 20

13 12 11
32 26 22
21 24 23

A ybh LN
DO woo
M AaE OOOWOOM

45 anos <= 49 anos 7 o] 13 14 18 19
50 anos <= 54 ancs 15 10 8 19 12 14
55 anos <= §9 anos 10 14 15 14 20 19
60 anos <= 65 anos 4 4 6 4 4 8
< de 65 anos 1 ] 1 o
Total 8g 85 84 31 3z 32 120 118 116

Tabela 21.Estrutura etaria
Habilitagoes

O ensino basico é constituido pelo 1.2, 2.2 e 3.2 Ciclo. Com habilitagdo ac nivel do 1.° Ciclo, a EMAS
tem 7 colaboradores, todos de sexo masculinog, 0 que representa 6 % do total de trabalhadores
da EMAS, Ao nivel do 2.° Ciclo, existem 17 homens e 2 mulheres, 0 que em termos percentuais
representa 20 % do total dos homens e 6 % do total de mulheres. No que se refere ao 3.° Ciclo
aEMAS tem ao seu servigo 24 homens e 6 mulheres, o que representa 29 % do total dos homens
e 19 % do total das mulheres.

Com habilitagdo ao nivel do ensino secundario, a EMAS tem ao servico 232 homens e 16
mulheres.
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i
Com licenciatura exercem fungdes na EMAS, 14 homens e 8 mulheres, o que representa 17 % i/(%
para o sexo masculino e 25 % para o sexo feminino.

T 72292 Ano Hab. Superior
L
°** 20152019 2018 ] 3019 | 2015 [ 2015 | 2015 [ 2015 | 2016 ] 2010 ]
13

Homens 9 7 18 17 24 24 23 22 14

Mulheres 2 2 6 6 16 16 8 8

Total 9 7 20 19 30 30 39 38 21 22
Tabela 22. Estrutura habilitacional

Distribuigao por grupo profissional

Os trabalhadores que exercem fungdes na EMAS dividem-se em nove Grupos Profissionais, os
quais integram as diversas categorias de pessoal existente nesta empresa. Podemos constatar
que apenas 24 % dos trabalhadores integram o grupo de pessoal ndo especializado e auxiliar.

Grupos Profissionais Al LAl -

= 20182019 | 2017 | 2018] 2010 | 2017 2018
Pessoal Dirigente e de Chefia 10 10 el 3 3 3 13 13 12
Pessoal Técnico Superior 2 5 7 2 2 3 4 7 10
Pessoal Tecnico 2 1 2 ] 1
Pessoal Administrativo 7 8 8 o} 9 10 16 17 18
"Pessoal Tecnico Profissional 7 5 4 5 6 5 12 11 9
Pessoal Altamente Especializado 5 5 4 5 5 4
Pessoal Especializado 33 32 32 2 2 2 35 34 34
Pessoal Nao Especializado 7 5 4 7 5 4
Pessoal Auxiliar 16 16 15 10 10 9 26 26 24
Total 8g 86 84 31 32 32 120 118 116

Tabeta 23. Pessoal por grupo profissional

Estagios curriculares

A semelhanga do sucedido em anos anteriores e no ambito da responsabilidade social
empresarial a EMAS continua a colaborar com diversas mstituigoes de ensing, quer a nivel do
secundario. quer a nivel do ensino superior, proporcionando estdgios para aquisicio e
desenvolvimento de competéncias técnicas necessarias para a qualificagao académica dos
estagiarios.

A convivéncia com profissionais e a experiéncia que o estagiario adquire além de complementar
a sua formagao tedrica, contribui para a melhoria das relagoes interpessoais e torna-o mais
responsavel,

No ano de 2019, a EMAS proporcionou a realizacao de 10 estagios curriculares e 1 estagio
profissional.

Formacgao Profissional

A Formagao Profissional tem por objetivo a aquisicao de conhecimentos, capacidades, atitudes
e comportamentos necessarios ac bom desempenho de determinada profissdo ou fungas,
sendo assim voliada para a aquisigao de competéncias profissionais.

Dar formagao profissional acs colaboradores € sindnimo de desenvolvimento de competéncias,
77
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gue se concretizam na capacidade de executar tarefas de diferente natureza, no menor tempo
possivel @ com maior eficacia. No final das contas, trata-se de dotar as empresas das
competéncias necessarias para conseguirem aumentar os seus indices de rentabilidade,
qualidade e crescimento.

NZ

O sucesso da formacao deve ser medido através de diferentes critérios. Os programas de %
formagdo devem resultar num retomo scbre o investimento, quer a curto quer a longo prazo.

Deste modo deve ser sempre possivel ver claramente em que é que a iniciativa de formacgao y
vai gerar resultados positivos para a empresa e ajudar a mesma a alcangar os seus objetivos.

Entendemos assim a formagao profissional, como uma ferramenta imprescindivel ao aumento
da qualidade e predutividade, permitindo as empresas o seu desenvolvimento e
competitividade.

No minimo a formagao profissional € importante para fazer um refresh dos conhecimentos
adquiridos. Além disso, pode manter os colaboradores atualizados sobre as mais recentes
tendéncias, legislagdo. tecnologias e exigéncias praticas para as suas ocupagdes profissionais.

Em suma, as empresas ndo podem continuar passivas relativamente ao desenvolvimento do
seu capital humano porgue o custo de nao desenvolver ou perder talento € bem mais elevado
do que o custo de desenvolver competéncias nos recursos existentes, por via da formagio
profissional.

Descobrir, desenvolver e reter talento na empresa deixou de ser um mero desafio para os
Recursos Humanos e passou a ser uma prioridade estratégica organizacional

Em 201g foram efetuadas 94 agdes de formagao abrangendo o universo de 27 trabalhadores,
de acordo com a seguinte tabela:

Grupos de Pessoal Iﬁ—]_ 1

2017 | 2018 | 2019
Pessoal Dirigente e de Chefia 12 9 7 34 25 27 277 249 193
Pessoal Tecnico Superior 3 & g 11 18 37 g0 143 270
Pessoal Tecnico 2 2 1 12 3 8 127 21 89
Pessoal Técnico Profissional 13 14 4 28 10 7 90 g8 46
Pessoal Administrativo 7 8 & 20 37 14 183 332 138
Pessoal Altamente Especializadao 3 1 1 3 1 1 21 4 4
Pessoal Especializado 10 15 11 15 0 65 60 0
Pessoal Nao Especializado 3 4 2 4 o] 12 16 o]
Pessoal Auxitiar 4 10 6 10 0 20 50 0
Total 57 69 27 127 123 94 885 g63 740
Tabela 24. Formacao profissional
Acidentes de Trabalho

A aposta na prevengao e o continuado investimento na boa utilizagdo de EPI's pelos
trabalhadores, tem contribuido decisivamente para que o n° de acidentes de trabalho se tenha
mantido nos mesmos valores.

7B
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Em 2019, tal como ja tinha acontecido em 2018 e 2017, registo para apenas 1 acidente de
trabalho.

Gastos com Pessoal

Em 2019 o valor total dos gastos com pessoal, sem encargos, foi de 2 068 681 €, mais 2 % (32
257 €), relativamente aos gastos incorridos em 2018.

A remuneracao base, apresenta um aumento de 0,8 %. relativamente a 2018. O subsidio de
refeigédo foi de menos 2 % que o pago em 2018

O subsidio de disponibilidade no periodo em analise regista uma diminuigic de -20 156 € em
relagao ao ano transato. O trabalho suplementar registou uma redugao relativamente a 2018 de
-3 764184 €,

Trabalho Suplementar

Horas a 75% 2656810 € -52.6% 1250453 € 20.6% 1518444 €
Horas a 100% (Sébado e Feriados) 2090218 € -27.3% 1519492 € -309% 1049261 €
Horas a 100% (Domingo) 1099102 € -569% 473180€ -349% 3070.45€
Total 58 46130 € -44.4% 3252134 € -116% 2875650 €

Tabela 25. Trabalho Suplementar

A diminuigao do valor pago em trabalho suplementar (-3 764,84 €) verificou-se, essencialmente
no Servico Agua com menos -7 791 €, no Servico Administrativo a diminuicdo foi de -1 454 €. 0
Servigo de Saneamento verificou-se um aumento de 2 314 €.

De salientar que em 2019 foi criado o centro de custo “Custos a Imputar” no qual se registou um
valor de 3 758 € em trabalho suplementar.

Absentismo

Em 2019 as faltas dadas pelos trabalhadores registaram um total de 1 673. 0 que representa
uma taxa de absentismo de §,7 % em 2018 a taxa de absentismo foi de 5,9 %.

O maior numero de faltas verificou-se nas faltas por doenga (710} as quais representam 42 % do
total de faltas dadas pelos trabalhadores no ano de 2019. Relativamente ao ano transato
registou-se uma diminuigao neste tipo de faltas, de -16 %.

m

Dirigente e Chefia

Tecnico Superior gg -85 14 61 75
Tecnico 7 6 13 -13 0
Tecnico Profissional 13 114 227 139 366
Administrativo 320 -189 131 28 159
Altamente Especializado 55 68 123 -79 44
Especializado 562 -143 419 28 447
N Especializado 502 -206 296  -184 112
Auxiliar 330 144 474 -86 388
TOTAL GERAL 2023 -268 1755 -82 1673

Tabela 26. Absentismo por categoria profissional em 2019

ke
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Situacao Economico Financeira

Rendimentos

Em 2019 o total dos rendimentos é de 7 115 078 €, mais § % (370 337 €} relativamente a igual
periodo do ano anterior.

Os rendimentos provenientes da venda de agua sofreram um aumento de 317 082 € ¢ as
prestagoes de servigos 612 330 €.

Rendimentos Totais

Rut Var. - Var.
TUIBFIC 201 1 201
! (€ (€ % ?

Vendas (agua e mercadorias) 2655029 € -124257 € -5% 2530772€ 317082€ 13% 2847854€
Prestagdes de servigos 3235785€ -46704 € -1% 3189081 € 612330€ 19% 3801411€
Trabalhos p/ propria entidade 141315 € 69217€ 49% 210532 € 40619€ 24% 260151 €
Subsidios & Exploragac 4510 € -768 € -17% 3751€ -16g2 € -45% 2059 €
Reverstes {De Perdas Por Imparidade} o€ 1403 € 100% 1403 € 117607 € 100% 119100 €
Cutros Rendimentos e Ganhos J30601€ 841144 € 254% 1171745€ -721336 € -62% 450 409 €
Juros Dividendos e QOutros Rend. 7946 € -152 € -2% 7794 € -3363€ -43% 4432 €

TOTAL DOS RENDIMENTOS 6375104€ 7390884€ 12% 7115078 € 370337€ §% 7485415€

Tabela 27. Evolucao dos rendimentos totais

Os rendimentos provenientes da venda de agua mais elevados verificaram-se em agosto (305
223 €), e das prestagoes de servigos, nos quais se incluem as tarifas de AA e de SAR - fixas, em
maio (348 493 €)

Em 2019 das tarifas de AA e de SAR componente fixa o rendimento foi de 757 315 € ¢ 882 707
€. respetivamente,
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Rendimentos Totais 1° e 2° semestre de 2019

Em 2019 os rendimentos do 2° semestre foram superiores aos do 1° semestre em 6 % (230 897

€). Os rendimentos da venda de agua foram superiores em 2§ % (313 391 €).

Em Reversdes de perdas por imparidade verificou-se uma integragio de 118 708 €.

No 1° semestre a venda de agua representa 41 % e as prestagtes de servigo 49 % do total de

rendimentos do semestre.

No 2° semestre representam, 35 % e 52 %. respetivamente.

Rendimentos Totais

: 1° Semestre Var, 2° Semestre
Rubrica -

Vendas (agua e mercadarias) 1267232 € 313301 € 25% 1R80623€
Prestacdes de servigos 1898 063 € 5284 € 0% 1903348B€
Trabalhos p/ propria entidade 135643 € 1136 € -8% 124508 €
Subsidics a Exploragao 2055 € -2050 € -100% o€
Reversdes (De Perdas Per Imparidade) 392 € 118 316 € 100% 118708 €
Qutros Rendimentos e Ganhos 321839€ -193270€ -60% 128560 €
Juros Dividendos e Qutros Rend 20€ 70€ 18% 2401 €
TOTAL 3627250€ 230897 € 6% 3858156€
Tabela 28. Evolucdo dos Rendimentos por semestre
D€ 1000 € 2000 € 3000 € 4000 € 5000 €
Milhares

@ERendimentos

Grafico17. - Evolugdo dos Rendimentos por Semestre

Volume de Negécios

Em 2019 o volume de negocios foi de 6 649 265 €. mais 16,2 % relativamente a igual periodo do
ano transato. As vendas (@gua e mercadorias}, neste periodo, aumentaram em 12,§ % (317 082

€) e as prestagdes de servigos 612 330 € relativamente a 2018.

No triénio de dezembro 201972017 (mensal). o volume de negocios mais elevado registou-se

em dezembro de 2018.

NIES
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O volume de negdcios no 2° semestre de 2019 foi superior ao do 1° semestre em 10,1 % (318 \\/(ﬁ
675 €), sendo que o rendimento da venda de agua aumentou 24,7 % (313 391 €).

Volume de Negocios (Totais)

201

Vendas (agua e mercadorias) 2655020 € -124257 € -4.7% 2530772€ 317082€ 125% 2847854 €

Prestagdes de servigos 3235785 € -46704€ -14% 3189081€ 612330€ 102% 3801411€
Total 5800814 € -170061€ -29% 5719853€ g29412€ 162% 6649265€
Tabela 29. Evolucdo do volume de negodcios

Volume de Negocios (Mensais)

ez, 17 - ez/1 €z/19

Vendas (agua e mercadorias) 211976 € 5§8295€ 275% 270271€ -B4670€ -313% 185601€

PrestagOes de servigos 282070 € -37407€ -133% 244663€ 38:236€ 156% 282898 ¢€
Total 494046 € 20888B€ 4,2% 514934€ -46435€ -9,0% 468490 €
Tabela 30. Velume de negocios dezembro

Volume de Negacios (Total)
1° Semestre 2° Semestre

Vendas (agua e mercadorias) 1267232€  313301€ 247% 1580623 €
Prestagoes de servicos 18g8 063 € 5284€ 03% 1903348€
Total 3165205€ 318675€ 101% 3483970€

Tabela 31.Volume de Negdcios por semestre
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Gastos

Total dos gastos

AP

Em 2019 os gastos totais aumentaram 1 % (66 056 €) em relagao a igual pericdo do ano anterior

O volume de agua comprada a AdgA diminuiu resultando, em termos de gastos. num
diferencial de -79 584 €;

0Os FSE também diminuiram, com destaque para:

Trabalhos Especializados
Publicidade e Propaganda
Conservag¢ao e Reparagao de Edificios e Instalagdes

Material Laboratorial
Servicos Bancarios

*Locagao Operacional”

Internet
Electricidade
Gasolec

Contencioso e Notariado
Tarifa Saneamento - Fixa
Tarfa Saneamento - Variavel
Outros Servigos Diversos

-117 367 €
-10534 €
-8513 €
-15 465 €
-1504 €
5418 €
2719 €
-11 086 €
-6 625 €
-3866 € .
9034 €
2719 €
-4 567 €

Os Gastos com Pessoal aumentaram 29 959 €. Os gastos com a remuneragdo base
foram mais 19 346 €, em Qutros Custos com Pessoal, nomeadamente, Compensacao
por Termo Contrato, foram pagos menos 34 614 €.

Gastos de Depreciagdo e de Amortizagao foram de 793 528 €, mais 30 015 € face a 2018.

Os gastos, mensais em dezembro aumentaram 248 561 € (28 %) relativamente a dezembro de

2018

Rubrica

Gastos Totais (€}

Mercadorias

Materiais Diversos

Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal

Outros gastos operacionais

Gastos € Perdas de Financiamento
Gastos de Depreciagdo e de Amartizagao

-2%

79536 €

-5%

TOTAL DOS GASTOS
Tabela 32.

1690477 €  -32478 € 1657 999 € 1578463 €
117311 € 6958 € 6% 124 268 € -21329€  -17% 102940 €
1147732 € -12626 € -1% 1135106 € -165028€ -15% Q70078 €
2349245 € 197122 € 8% 2646367 € 20050 € 1% 2576326€
153446 € 94705 €  62% 248150 € 168532€ 68% 416 683 €
114295€ 101042 € 167% 3065337€ -41366€ -14% 263971 €
738266 € 25247 € 3% 763513 € 30015 € 4% 793528 €
60765 € 212793€ 350% 273658 € 144807€ 53% 418 366 €
6371536 € 68B2763€ 11% 7054209€ 66056€ 1% 7120355 €

Evolugao dos Gastos Totais em 2019/2018/2017
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Evolucao dos gastos em 2019

Os gastos operacionais em 2019 aumentaram 2 % (107 422 €), relativamente a igual periodo do
ano transato.

No periodo referenciado ¢ custo das mercadorias vendidas diminuiu -100 865 €, sendo que
menos -79 584 € corresponde a compra de agua 4 AgdA e -21 329 € a materiais diversos. Os
FSE registaram menos 15 % (-165 028 €),

Os gastos com pessoal aumentaram 29 959 €, as perdas por imparidade também sofreram um
aumento, bem como as dividas incobraveis em virtude da anulagdo de divida clientes
comerciais de empresas insolventes ou por prescrigdo.

Em 2019 a estrutura dos gastos operacionais, em termos percentuais, relativamente ao total de
gastos anuais € a seguinte:

Custo merc. Vendidas

Fornec. servigos ext.

Gastos com pessoal

Out. gastos operacionais

Gastos Depr. Amortiz.

Perdas por Imparidade

Var 2019/2018
-100 865 € -6%
-165 028 € -15%
29959 € 1%
168532 € 68%
30015 € 4%
144 807 € 53%
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Custo das mercadorias Vendidas 180778B&€ -25621€ 1% 1782267€ -100865€ -6% 16B1402€
Fornecimentos e servigos externos 1147732 € -12626€ 1% 1135106 € -165028€ -15% Q70078€
Gastos com pessoal 2349245 € 197122 € 8% 2546367 € 20059 € 1% 2576326 €
Outros gastos operacionais 153446 € Q4705€ 62% 248 150 € 168532 € 68% 416 683 €
Gastos de Depreciagio e de Amortizagao 738266 € 25247€ 3% 763513 € 30015 € 4% 793528 €
Perdas por Imparidade 60765 € 212793€ 350% 273558 € 144 807€ 53% 418366 €
Total dos Gastos Operacionais 6 257 242 € 491721 € 8% 6748962€ 107422€ 2% 6856384 €
Tabela 33. Gastos operacionais
e T
Custo das mercadorias Vendidas 138803 € 3264 € 2% 142057€ -288B85€ -20% 13172 €
Fornecimentos e servigos externos 129 426 € 22799 € -18% 106628 ¢€ G478 € 6% 113105 €
Gastos com pessoal 201301 € 8g42 € 4% 210244 € 45300€ 22% 255544 €
Outros gastos operacionais 128735 € 28281€ 22% 157016€ 153357€ 98% 310372 €
Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo 65359 € 1540 € 2% 668ge € 5830 € Q% 72737 €
Perdas por Imparidade 18220 € 234621€ 100% 252840€ 4670 € 2% 257510 €
Total dos Gastos Operacionals 663624 € 19218 € 3% 682842€ 439598€ 64% 1122441 €

Tabhela 34.

Rubrica

Custo das mercadorias Vendidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal
Outros gastos operacionais

Gastos de Depreciagao e de Amortizagao

Perdas por Imparidade

Total dos Gastos Operacionais

Tabela 35.

63

2017

Grafico 20, -

| 1° Semestre

Evolucao dos Gastos Operacionais em dezembro de 2019/2018/2017

2° Semestre

2019 ({9] 2019
833273 € 14857 € 2% 848130 €
464548 € 40982 € 9% 505530 €

1194736 € 186854€ 16% 1381590 €
52270 € 312143 € 597% 364 413 €

393350 € 6828¢€ 2% 400178 €
160855€ gb6655€ 60% 267510 €

3009033€ 6583190€ 21% 3757351 €

Evolugao dos Gastos Operacionais em 2019 (semestres)

2019

Evolugao dos gastos em 2019/2018/2017

i

2018
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Resultados Liquido do Exercicio

)
vy

4

O Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) em 2019 é
positivo no montante de 1 259 799,03 € e o Resultado antes de gastos de financiamento e
impostos (RO}, em igual periodo, é positivo no montante de 466 270,84 €.

O Resultado Liquido do Exercicio em 2019 (antes de impostos) & positivo de 365 060,35 €.
contudo o Resultado Liquido do Exercicio apés impostos € positivo no valor de 213 121,40 €.

EBITDA 840 72466 € 11% 920904.40 €

102 458.86 € 62% 166 301.65€ 64%
Resultado liquido do periodo {antes impostos) 365780€ 15862% 6077934€ 83%
Imposto sobre o rendimente 504113 € 266% 1843520 € 724%
Resultado liquido do exercicio -1383.24 € -3161% 4234414 € 403%

Tabela 36.

Evolugao dos Resultados

35% 1259799.03 €

466 27084 €
365 060.35 €
151938.05 €

21312140 €

9

Indicadores da Demonstracdo de Resuttados “ 2019

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploracao

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Reversdes (De Perdas Por Imparidade)

Imparidades de dividas a receber {perdas/reversies)
Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciag¢des, gastos de financiamento
e impostos

Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizacio

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e gastos similares suportados
Resultade antes de impostos
Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

Tabela 37.

580081380¢€
451871 €

141 314.63 €
180778782 €
-1147 73210 €

571985325 €
375114 €
21053171 €
-1782267.31 €
-1135 106,05 €

-234924516 € -2546 36729 €

-60 765.07 €
33854716 €
168 939.40 €
840 724,66 €
-738 26580 €
102 458,86 €

-98 800.97 €
365789 €
-5 04113 €

-1383.24 €

-272155.58 €
1179539.33 €
-447 874.80 €
929 904,40 €

-76351275 €

166 391,65 €

-105 6121 €

6077934 €
-18 435.20 €

42 344,14 €

Estrutura dos Resultados

664926514 €
205876 €

260 151,00 €
-1681 40240 €
-g70 07824 €
-2576326.35 €

-299 265.01 €
45484034 €
-579 44331 €

1259799.03 €
-79352810 €
466 270,84 €

-101 21049 €
365 060,35 €
-151938.95 €
21312140 €
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Indicadores e Racios

Racios

31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019

Racics De Estrutura

‘Activo Nao Corrente/Aplicagdes ANC/APL 0.85 0.87 0.89
Activo Corrente / Aplicagbes AC/APL 0.15 013 . 011
Capitais Proprios / Origens CP'/0ORG 0,62 0.58 _ 0.60
Passivo/Origens P/ORG 0.38 0.42 0.40
Racios De Liquidez

Liquidez Geral AC/DCP 0.56 0,49 0,90
Liquidez Reduzida (AC-EXIST)I/DCP 053 0.47 0.84
Liquidez Imediata DISP/DCP 013 0.08 0,26

Racios De Solvabilidade E Autonomia

Autonomia Financeira CP'/APL 0.62 0.58 _ 0.61
Solvabilidade CP'/PASSIVO _ 163 1.36 153
.| Capacidade De Endividamento A Mlp CP'/DMLP . s/s s/s 5/5
 Racio De Endividamento | PASSIVO/(CP+PASSIVO) 0.38 0.42 0.40
Debt To Equity Ratio PASSIVO/CP' 0.62 0.73 0.65
Récios De Gestdo Ou Actividade
Rotagao Do Imebilizado VN/IL 032 6.3 0.37
Rotagao Do Activo Circulante VN/AC 1.83 211 2,84
Rotacao Das Aplicagdes VN/APL 028 0.27 0.33
Rotagao Dos Capitais Proprios VN/CP' 0.45 0.47 054
Rotacao Dos Capitais Permanentes 1VN/CP 038 0,36 0.37
- Rotagao Do Passivo VN/P _ 0.72 0.64 0.82
Rotacéo De Capitais Totais VN/ORG 0.28 0.27 0.32

Equilibric Financeiro

Fundo De Maneio | Ac-DCP | -2 549 925.42 | -2 763 362,63 | -265 167.96
' Rendibilidade
'Rendibilidade Financeira RL/CP .00 0.00 | 0,02
Margem De Lucro RL/VN 0.00 0.0 0.03
'Nivel De Financiamento Das Apl Por Cp’ | APL/CP’ 1.62 174 7 167
'Rendibilidade Econémica RAJ/APL 0,00 | 0,01 0.02
Margem Economica RAJI/VN 0.02 0.03 0,07

Tabela 38. Récios
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Indicadores econdémico-financeiros \&B
Economico-Financeircs
Volume de Negdcios (€) 5890814 € -3% 5719853€ 16% 6649265 €
Proveitos da venda de agua (€} 2655020 € -5% 2530772€ 13% 2847854 €
Proveitos de prestagdes de servigo (€) 3235785 € -1% 31809081€ 19% 3801411 € _
Subsidios a exploragao (€) 4519€  -17% I751€ -45% 2050€
Trabalhes para a propria entidade (€) 41315 € 40%  210532€ 24% 260151 €
Qutros rendimentos €) 338547 € 248% 1179530€ -B1% 454 840€
Ganhos totais de exploragao (€) 6375104 € 12% 7113675€ 4% 7366315 €
Proveitos da venda de agua/totais( %) 42%  -18% 36%  o% 39%
Custo mercadorias vendidas, matérias consumidas 1807788 € -1% 1782267€ 6% 1681402 €
Fornecimentos e servigos externos 1147732 € 1% 1135106 € -15% Q70078 €
Gastos com pessoal 2349245 € 8% 2546367 € 1% 2576326 €
Qutros gastos 168939€ 165% 447875 € 2% 570443 €
Gastos/reversoes depreciacao e amort. 738266 € 3% 763513 € 4% 793528 €
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) 60765 €  348% 272156 € 10% 209266 €
Gastos totais de exploracio (€) 6272735 € 11% 609472B4€ -1% 60900044 €
Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%) 37% -1% 37% 1% 37%
Fse/Gastos Totais (%) 18% 2% 16% -2% 14%
Cmvm/Gastos Totais (%) 29% -3% 26% 1% 24%
Endividamento bancario MLP (€) 2371180 € 47% 348B08B4€ -11% 3080885¢€
Investimento (€) 2266732€  -53% 1066484€ -57% 453934 €
EBITDA 840725 € 11% 920904 € 35% 125907990 €
Resultado Operacional 102 45Q € 62% 166302€ 180% 466271 €
Resultado antes de impostos 3658 € 1562% 60779€ 501% 365060 €
Imposto sobre rendimento do periodo 5041 € 266% 18435 € 724% -151939 €
Resultado liquido do periodo -1383€ -3161% 42 344 €  403% 213121 €
Tabela 39. ndicadores Econémico-financeiros
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Grafico 21. -

Indicadores do Balanco

Indicadores do Balango

Ativos fixos tangiveis

Indicadores Econdmico-Financeiros

17495 256,00 € 17816179,19€ 17 43950119 €

Propriedades de investimento 583 126,00 € 573516,00 € 563 904,00 €
Ativos intangivers 69 621,05 € 61637,86 € 26 603,21 €
Créditos a Receber 207601 € 250063 € 322776 €
Clientes 185 822,37 €
Ativo nao corrente 1815008106 € 18453 833,68€ 18 219 058,53 €
Inventarios 16113553 € 144 885,14 € 143 076,55 €
Divida de Clientes 198303133 € 196906432€ 126376585¢€
Estado e outros entes pliblicos 40 593,96 €

Cutros créditos a receber 22574874 € 127 730,70 € 23423143 €
Diferimentos 30 156,47 € 2367692 € 18 378,11 €
Caixa e depdésitos & ordem 77707478 € 439 822,67 € 682 830,43 £
Ativo corrente 3297 740,81 € 2705179,75€ ' 234228237 €
Total do -Ativo 21 367 821,87 € 21159 013,43 € 20561 340,90 €
Financiamentos obtidos 237118871 € 348088437€ 308088544¢€
Fornecedores 2445 067,61 €
Outras dividas a pagar 3T e J7 4 € 3741 €
Passivo ndo corrente 237122612€ 34809521,78€ 552599046 €
Fornecedores 286025491€ 3355719.80€ 422 295,16 €
Estado e outros entes pablicos 59 668,10 € 87 508,05 € 228 706,20 €
Financiamentos obtidos 872 018,33 € 390 242,35 € 400 026,67 €

Qutras dividas a pagar
Diferimentos

Passivo corrente

Total do Passivo

Capital subscrito

Reservas legais

Qutras reservas

Resultados transitados

Outras vanagoes no capital proprio
Resultado liguide do periodo

Total do Capital Préprio

197572483 €

163507218 €

1656422,30 €

576766623 € 546854238 € 2607 450,33 €
8138892,35€ 804046416 € 6 133440,79 €
6740000,00€ 674000000 € 6 740 000,00 €

16957030 € 16957030 € 173 804,80 €
82141856 €  82141856€ 85052829 €
300642,37 €  330583,84€ 334 744,20 €
5108681,44€ 410563234 € 4106 701,42 €
138324€  4234414€ 21312140 €

13228920,52 € 12209 549,27 € 12427 900,11 €

Total do Capital Proprio e do Passivo
Tabela 40.

21 367 821,87 €

2115901343 €

Indicadores do Balango

20 560 420,27 €
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Ativo

—

Dividas de clientes

Dividas de Clientes i
|

Clientes 198303133 € -13967.01€ -1% 196906432 € -70529847€ -36% 1263176585€
Estado e Outros Entes Publicos 40659306 € -4050396 € 100% 0,00 € 0.00€ O% 0.00€
Qutros creditos a receber 22574874 € -9801804€ -43% 12773070 € 10558910€ B3% 23423143 €

TOTAL 224937403 € -15257901€ -7% 209679502€ -50070937 € -20% 1497997,28€

Tabela 41.Dividas de Clientes

Passivo

Dividas a Fornecedores

Dividas a Fornecedores 2017 2018 2019
(e % (€

Fornecedores 2860254.01€ 495464.89€ 17% 3355710.80€ -48028866€ -15% 286736277 €
Estaclo e Outros Entes Publicos FQE6810€ 2783065€ 47% 87508.05 € 14119815 € 161% 228 706,20 €
Oultras dividas a pagar ' 107572489 € -34065271€ -17% 163507218€ -7B64988€ -5% 155642230 €
TOTAL 4895647,90€ 18265213€ 4% 5078300,03€ -42672039€ -8% 465249127 €

Tabela 42. Dividas a Fornecedores

Dividas & Seguranga Social e a Autoridade Tributaria
A data de 31 de dezembro de 2019 ndo existem dividas nem a Seguranga Social nem a

Autoridade Tributaria.

Execucgdo do Plano Plurianual de Investimentos

O Objetivo 01 (Recursos Hidricos e Sistemas Abastecimento de Agua), foi o objetivo com o maior
valor total realizado durante ¢ ano de 2019 (270 193 €).

O Objetivo 02 {Saneamento e Salubridade) teve uma execugao de 150 710 €. o Objetivo 03
(Atividades Auxiliares e Comuns) foi executado em 26 % (142 170 €) e o Objetivo 03 (Atividades
Auxiliares @ Comuns) com uma execucao de 32,4 %

Em termos globais o nivel de execugao do PPl em 2019 foi de 31,2 % (453 934 €).

Nivel de Execucao N_ivel de Execucao N!'vel de Execucao
i Final Anual /2017 Final Anual /2018 Final Anual /2019
Total do Objetivo 01 1120284 € 95.0% 784193€ 88.8% 2701093€  350%
Total do Objetivo 02 1019973 € 82.7% 150 710 € 82.1% 142170 € 25.8%

Total do Objetivo 03 115071 € 99.0% 120801 €  g4.7% 41571 € 32.4%

Total do Objetivo 04 1404 € 64.2% 1600 € goo% o€ 0.0%
Total Geral 2256732 € 8g,16% 10664B4€ 8843% 453934€ 31,2%
Tabela 43. Execugao Anual do PPI por Objetivos
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Eventos subsequentes

Em resposta a pandemia do novo coronavirus (designado por Covid-19), foi declarada, em 30
de janeiros de 2020, pela Organizagdo Mundial de Saude a emergéncia de saude publica. Em
Portugal o Governo declarou o estado de alerta no dia 13 de margo de 2020 e no dia 19 de
margo de 2020 foi declarado, pelo Presidente da Republica, o estado de emergéncia. Como
consequéncia desta situacdo, a economia revela atualmente um enorme estado de
incerteza, cuja duragdo e consequéncias sao ainda imprevisiveis. O plano de contingéncia da
EMAS de Beja. nao obstante todas as medidas adicionais entretanto introduzidas ou que se
venham a revelar necessarias, para garantir as condigbes operacionais da manutencao da
atividade da Empresa. De notar que nesta fase nao ha elementos que facam prever uma
reducao substancial do volume de negodcios, estando assegurados 0s compromissos
financeiros assumidos.
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Demonstragdes Financeiras

Nos termos do artigo 26° - Prestagdo e aprovacao de contas - dos Estatutos da Empresa,
Jjuntam-se os documentos elaborados para o efeito:

Balango;

Demonstragao de Resultados por Naturezas,
Demonstragao individual dos resultados por fungoes;
Demoenstracao dos Fluxos de Caixa;

Demonstragao individual das alteragées no capital préprio;
Execucao do Plano Plurianual de Investimentos;

Notas as Demonstragdes Financeiras;

Certificagao legal das Contas.

93



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BE fa, | M

Balancgo

RUBRICAS

ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangivers
Propriedades de investimenlo
Alivos intangivels
Creditos a Receber
Clientes

Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Outros creditos a receber
Diferimentos
Caixa e clepositos bancarios

Total do ATIVO
'CAPITAL PRQPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO

Capitat subscrile

Reservas legais

Oulras reservas

Resullados transitados

Oulras variacoes no capilal proprio

Resultado liquido do periodo
Total do Capital Propric

PASSIVO
Passivo nao corrente
Financiamentcs obticos
Quitras dlividas & pagar
Farnecedores

Passivo corrente
fFornecedores
Estadlo e outres entes plikilicos
Financiamentos obtidos
Qutras diviclas a pagar

Total do Passivo

311
312
312

313
314

355
352
1

353

Euro €

17 43950119 17 816 179.19
563 904.00 573 516.00
26 603.21 6163786
322776 2 500,63

185 822.37

18 219 058,53 18 453 833,68

143 076,55 144 885.14
126376585 1969 064.32
234 231.43 127 730.70
18 37811 23676.92
582 830.43 439 82267
234228237 270517675

20 561 340,90 | 21159 013,43

6 740 000,00 6740 000.00

173 804.80 169 570.39
859 528.29 821 418,56
334 744.20 330583.84
4 106 701.42 4105 632,34
21312140 42 344,14

308088544 348088437
3741 37.41

2 445 067.61
552599046 348092178
42229516 336571980
228 706,20 87 508.05
400 026,67 390 242.35
1556 422 30 163507218
2607 450,33 546854238

813344079 | 894946416
20 561 340,90 | 21159 013,43

EMAS de Beja, EM 31 de Dezembro de 2019

{ I )
« Mo M(km N ves Brcabmre

O Contabilista Certificado n® 82100
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Demonstracao de resultados por natureza

Euro €

: s = » Periodos
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS

vienddas e servicos prestados 21 6 649 265.14 5 71g B53.25
Subsidios a exploracao 23 2 058.76 375114
Irabalhcs para a propria entidade 8 260 151.00 210 53171
Custo das mercaderias vendicdas e matérias consumiclas 19 (1681 40240) (178226731
Fornecimentos e servicos exlernos 354 {970 078.24) (113510605}
Gastos com pessoal 32 {2576 326.35) (2 546 367,20}
Imparicacles de dividas a recebar (perdas/reversoes! 13 {209 265.91) (272 155.58}
Outros rendimentos 33 45484034 117953933
Cutros gaslos 34 (579 443.31) {447 874.80)
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversoess de cepreciacao e de amoeriizacao 7812 (793 528.19) (763 512,75)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos}

466 270,84 166 391,65

Juros e gastos similares suportacos 11 (101 210,49} {105 612.31}

365 060.35 60 779.34

26 {151 938.95) (18 435.20)

Resultado antes de impostos

Imposio sobre rendimento do periodo

Resultadoe liquido do pericdo

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2019

O Contabilista Certificado n° 82100
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Demonstragao de resultados por fungodes

Euro €
T T
Vendas e servicos prestacdos 2 6 649 265.14 571G 853.25
Custo das vendas e dos services prestados (4 916 767.76) {4 602 466.85)
Resultado bruto
Outres rendimentos 836 150.08 1395 225,03
Gaslos administrativos (1114 457.65) (1 644 791.91)
Qutros gastos (587 918.04) {701 427.87)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Gastos de financiamento (liquidos) (101 210.49) (105 612,31}
Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo 24 {151 538.95) (18 435.20}

Resultado liquide do periodo

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2019

O Contabilista Certificado n°® 82100
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Demonstracao dos fluxos de caixa

RUBRICAS

Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ac passoal
Caixa gerada pelas operagces
Pagamentosrecebimento do imposte scbre ¢ rendinmento
Culros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Fluxos de caixa cas aclividades de investimento
Ragamentos respeitantes a:
Cs tangiveis
Actives intangivels
investimentos financeiros
Racebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Subsidios ac investimento
Juros e renclimentcs simitares
Fluxos de caixa das actividades de investimento
alxa cas actividades de [inanciamento
nenics provenientes de:
Financiamentos obticlcs
Pagamenios respeitantes a:
Financiamentos oblicos
Juros e gaslos similares

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Variacao de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivatentes no inicic do penacio

Calxa e seus equivalentes no fim do perodo

BES

{1)+{2)+(3}

Periodos

2019 2018

713173916 5965860.33
-3360 24452 -2958527.99
-2483 25343 -2438597.55

-25 089,93 28 142,16
-140 944.20 -145 925.14

-429577.93 -1321231.33

-16 049.70 -30 721.14
-839.72 -460.10

12 635.04 113.23
46 300.49 41 883.81

-387 531,82 | -1310 415.53

1500 000.00

-390 21461  -872 080.32
-101 452.89 -105 717,07

243 007,76 -337 25211

439 82267 777 074.78
682 83043 439 82267
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Execugdo do Plano Plurianual de Investimentos
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA, E

Sistemas de Abastecimento de Agua

Captagdo de Agua e Recursos Hidricos
Manutengao de captagoes

Total do Programa 01 ......c.uenmmmsassmnineess

Armazenamento e distrib. de dguas de abastecimento
Empreitada de remodelacéo da Zona 1 - Beja Sueste
Empreitada de remodelagao da Zona 2 - Beja Este
Empreitada de remodelagac da Zona 1 - Beja Centro-Oeste
Remod.de outras redes de aguas{Res.Conceic.Mata e Neves)
Remodelagao e manutengdo de redes de aguas
Conservagao e manutencéo de Reservatérios e Est Elevatérias
Remodelagao da rede de agua da Rua Nova do Pago (Salvada)
Lig da rede publica abastec. ao B°Flores(Aerod. de Beja)-Fase 2
Remodelacio da rede de aguas do Bairro do Pelame
Remodelagao da rede de dguas do Bairro da Esperanga
Remod.da rede de aguas do B® da Aparica e Bairro Sociat
Remod.da rede de aguas de Albernoa
Ligacao direta Magra-resrv.Conceigao/Falcoes
Remaod.da rede de aguas do Bairro das Alcacarias (17 Fase)
Remod.da rede de aguas da Cabega Gorda
Remaod. da rede de 4gua da Rua do Paco-Mombeja
Manutengao de inatalagoes eletricas e eletromecanicas

Total do Programa 02 ...

Aquisigao/Reparagio de Equipamento Basico

Rede Geral

[

01/433

Cutro Equipamento Basico

01/433

Aguisigao de contadores

01/433

Aquisicao de Equipamento de detegao ativa de fugas

Wil W W W [Ww

P TR LV

01/433

Aquisicao de Equipamento para monitorizagao.cont.e telemet.

b

01/435 |

01/434 |

Total do Programa 03 .........cccmcvnnininisrns
Equipamento Administrativo

Aquisi¢ao de Equipamento Administrativo
Total do Programa 04 .........ccememcrarmeseeens
Equipamento de Transporte
Equipamento de transporte
Total do Programa 05 ............. e -

Total do Objetivo 01

Valor
Realizado

Custo Total
Previsto

Nivel de
Execucao

1500.00 € 0.00%

0,00 € 1500,00 € 0,00%

16 82013 € | 100 000.00 € 16,82%
2874137 € | 100 000.00 € 28.74%
16 625.50 € | 80 000.00 € 20.78%
78 966,00 € 0,00%

162 360.18 € | 163 500.00 € 99.31%
999.49€ | 1000000€ 9.99%
100000 € 0.00%

100000 € 0.00%

100000 € 0.00%

1000.00 € 0.00%

100000 € 0.00%

714781 € 7150.00 € 90.97%
1000.00 € 0,00%

20 000.00 € 0.00%

5000.00 € 0.00%

100000 € 0.00%

500000 € 0.00%

23270348 € | 57661600 € 40,36%
626134€| 3200000€ 19.57%
730186 €| 7000000€ 10.43%
2392650€ | 5500500€ 43.50%
999500 € 0,00%

37 489,70 € | 167 000,00 € 22,45%
2 000,00 € 0.00%

0,00 € 2 000,00 € 0,00%

25 000,00 € 0.00%

0,00€ | 25000,00€ 0,00%

270 163,18 €

772 116,00 €
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Codigo

Valor Custo Total Nivel de
Realizado Previsto Execucao

e
)
SHBE
ol 8
2
Cla

2 Saneamento de Aguas Residuais
2 |1 Redes de saneamento de aguas residuais e pluviais
2 |a Remodelagao, Conservagio e Manutengao
2 |1 |o1/432 Remod. de redes de aguas residuais e pluviais de Beja 100000 € 0.00%
2 |1 |o02/432 ReabilConserv.e Manutengao de redes aguas resid.e pluviais 121570.82€ | 12200000€ 99.65%
2 |1 |03/432 Remod.rede de aguas resid. e pluv.R.Tedfilo da Trindade 1000.00 € 0.00%
2 |1 |o4/432 Remod.rede de aguas resid. e pluv.R.da Lavoura 100000 € 0.00%
2 |1 Jos/432 Remod rede de aguas resid. e pluv.Bairro do Pelame 1000,00 € 0.00%
2 |1 |o6/432 Remod.rede de aquas resid, e pluv.B°Esperanga 1000.00 € 0.00%
2 |1 |o7/432 Remod.rede de aguas resid. e pluv B®Aparica e B°Social 100000 € 0.00%
2 |1 |o08/432 Remod.rede de aguas resid. e pluv. de Albernoa 588182¢€ 5 884,00 € 99.96%
2 |1 |ograze dZeEr)'r;gcri;Efis gﬁti%ﬁse rss;:i5 i g::ljv R.F.Amador Arrais, R Herois 1000.00 € 0.00%
2 |1 |10ra32 langgécd.rede de aguas resid. e pluv. do Bairro das Alcagarias- 1000.00 € ol
2 |1 |11/432 Remod.rede de aguas resid. e pluv. da Cabega Gorda 100000 € 0.00%
2 |1 |12/432 Retific.nas Redes de Drenagem de Aguas Resid.e Pluviais 25000.00 € 0.00%
2 |t 137432 Reab.Caixas de Visita e Orgdos de Rec.red.drenagem 48 000,00 € 0.00%
2 |1 |14/432 Eficiencia e modern.das Redes de Drenagem de Beja 2500000 € 0.00%
Total do Programa 0% ... 127 452,64 € | 234884,00€ 54,26%
2 |2 Sistemas Publicos de Aguas Residuais - Tratamento
2 |2 loi/432 Beneficiagao de ETAR's 25 000,00 € 0.00%
2 |2 jo2/432 Aquisicao e instalde ETAR na Localidade de Trindade 20 000.00 € 0.00%
2 |2 |03/432 Aquisicao e instalde ETAR na tocalidade de Vila Azedo 2000000 € 0.00%
2 |2 |o4a/432 Remogad de Lamas e impermeab.em Lagoas de Estabelizacao 1000.00 € 0,00%
2 |2 |os/432 Instalagdo de Sistemas de Controle de Descargas nas ETAR's 10 000,00 € 0.00%
Total do Programa 02 ... 000€| 7600000€ 0,00 €
2 |3 Aquisicdo 7/ Reparacdo de Viaturas
2 |3 |01/7434 Reparagao \ Manutengao de Viaturas 25 000.00 € 0.00%
2 |3 [902/434 Aquisi¢ao de Viaturas 12 600,00 € 25 000,00 € 50.40%
2 13 loa/am ggsﬂggﬁﬁ ;eo Veiculo Combinado Lig.de Limpeza e oot e 0.00%
Total do Programa 03 ... 12 600,00 € | 150 000,00 € 8,40%
2 |4 Aquisicdo de Equipamento Basico
2 |4 jo1/433 Agquisicdo \ Reparacao de Equipamento Basico 2117.70 € 25 000,00 € 8.47%
2 |4 |o2/433 Aquisicao de Robot para sistema CCTV 25 000,00 € 0.00%
Total do Programa 04 ... 211770 € 50 000,00 € 4,24%
2 |s Projectos de Desenvolvimento
2 |5 |o01/442 Aproveitde Aguas Pluviais e reutilizagao de aguas residuais 100000 € 0.00%
2 |5 |o02/442 Levantamento de cadastro 40 000,00 € 0.00%
Total do Programa 05 .............commemmmmsesnnes 0,00 € 41 000,00 € 0,00%
O ac Obje o0 4 0.24 884.00
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Valor Custo Total Nivel de
Realizado Previsto Execucao

o
E
@
A
o
0
2

a

Atividades Auxiliares e Comuns

3

3] 1 Aquisigao / Reparagio

3] 1 101/435 Equipamento Administrativo 316510 € 45 000,00 € 7.03%

3| 1 §02/432 Edificios e Outras Construgoes

3] 1 [02/432] 1 | Repar./Cons. de Edif Administ. incluindo eficiéncia energética 825310 € 15 000.00 € 56.02%

3| 1 ]o2/432| 2 | Remodelagao do Parque Operacional - arranjos exteriores 3015243 € 3100000 € 97.27%

3| 1 [02/432] 3 | Remodelagao do Parque Operacicnal - Edificios 500.00 €

311 |03/434 Equipamento de Transporte 20 000,00 € 0.00%

3 | 1 |047443 Software informatico

3] 1 |047443]| 1 | Software aplicacional 17 000,00 € 0,00%
Total do Programa 01 ... 57063€ | 128 50000€ 32,35%

Totat do Objetivo 63 .., : 128 500,00 €
4 Laboratério da EMAS
4 |1 Aquisi¢do / Reparagao
4 | 1 ]01/433 Equipamento de Laboratorio 1000.00 € 0,00%
4 | 1 |02/a32 Remodelacao Ampliagao de Instalagdes 1000,00 € 0,00%

Total do Programa 01 ... 0,00 € 2 000,00 € 0,00%

Total do Objetivo 04, e 0,00 € 2 000,00 €

LAl CEE b woem iy v it 453 934,158 € 1454 500,00 €
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Notas as demonstracdes financeiras

SRS

Em 31 de Dezembro de 2019
{Montantes expressos em Euros)
Introdugao

As notas que se seguem respeitam a numeragdo sequencial proposta pelo Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC). As notas cuja numeracdo ndo € mencionada, nao sao
aplicaveis a Empresa ou, nao sdo relevantes para a leitura das Demonstracées Financeiras.

1. ldentificagdo da Entidade
1.1 Designacgéo da Entidade

A Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, EM. - EMAS & uma pessoa coletiva
publica, constituida como empresa municipal, com personalidade juridica, autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. sujeita & superintendéncia e tutela da Camara Municipal
de Beja.

A EMAS foi constituida em 12 de julho de 2002 ao abrigo da Lei n°. 58/98, de 18 de agosto.
entretanto revogada e substituida pela Lei n®. 50/2012, de 31 de agosto.

1.2 NIF

O numero de identificagao fiscal € o 505 991 527.
1.3 Sede

Rua Conde da Boavista, n.°16 - 7800-456 Beja
1.4 Capital Social

6 740 000,00 €

1.5 Natureza da Atividade

A EMAS de Beja, EM, tem por objeto a gestdo, exploragao. conservagdo e manutengio dos
sistemas publicos de distribuicdo de agua para o consumo publico, bem como a gestdo e
exploragao dos sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais no concelho
de Beja.

Por forga do disposto no artigo 17° do DL n.° 194/2009, de 20 de agosto e do artigo 25° dos
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Estatutos da EMAS, foi celebrado em 2013 entre a Camara Municipal de Beja (CMB) e a EMAS, o
Contrato Gestdo Delegada (CGD). onde regulamenta os servigos delegados pela CMB na
Empresa Municipal. com a finalidade de fixar o seu objeto e 0 seu ambito, bem como as
condi¢des reciprocas a que se encontra sujeita.

No periodo de 2013, a CMB delegou na EMAS a gestdo dos servigos respeitantes a recolha e
rejeicdo de aguas pluviais, de modo a garantir a unidade e coeréncia da gestao de todas as
infraestruturas de saneamento.

Para o efeito da delegagao dos servigos anteriormente referidos, foi necessario transferir todos
0s respetivos ativos e passivos patrimoniais e contratuais, de forma a habilitar a EMAS com todo
o acervo patrimonial afeto a prestacdo dos servigos cuja gestdo esta incumbida.

2. Referencial Contabilistico de Preparagio das Demonstra¢bes Financeiras

As Demostragdes Financeiras apresentadas, reportam-se ao pericdo findo em 31 de dezembro
de 2019 e foram preparadas de acordo com o normativo que estrutura, o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC), aprovade pelo Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho.
formado pelas Normas Contabilisticas e de relato Financeiro (NCRF) e pelas normas
interpretativas emitidas pela Comissao de Normalizagao Contabilistica (CNC).

Em 2016, foram introduzidas alteragdes no Sistema Normalizagdo Contabilistica (SNC) com a
publicagdo do Decreto-Lei n° 98/2015 de 2 de junho em conjuntc com a publicacdo das
Portarias n.°s 218/2015 e 220/2015 e 0s Avisos N.°s 8254/2015 a 8259/2015.3 - Principais Politicas
Contabilisticas

3 Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracao das demonstracées financeiras da
entidade sdo as que abaixo se descrevem, tendo sido consistentemente aplicadas ao periodo
apresentado, salvo indicacao contraria.

3.1 Bases de Apresentagao
3.1.1 - Pressuposto da Continuidade

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informagao de que dispde e as
suas expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu
negocio. Da avaliagdo resultou que o negdcio tem condicdes de prosseguir presumindo-se a
sua continuidade.

3.1.2 — Pressuposto do Acréscimo

Os elementos das demonstragdes financeiras sao reconhecidos logo que satisfeitas as
definicoes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento.
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3.1.3 - Consisténcia de Apresentagao

A apresentacgao e classificacdo de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de u
perioda para o outro.

3.1.4 - Materialidade

]

A materialidade depende da dimensao e da natureza da omissao ou do erro, gjuizados nas
circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaracdes incorretas de
itens sdo materialmente relevantes se puderem. individual ou coletivamente, influenciar as
decistes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras

No periodo de 201g. verificaram-se oito situagdes. que dada a sua natureza devem ser
consideradas materialmente relevantes, podendo deste modo influenciar na leitura das
demonstragdes financeiras, nomeadamente:

1 - Despe ortadas com a AMGAP orrente da parceria publica/publica da

Constituiciio da EGF-AGDA, S.A.

Tal como aconteceu nos periodos de 2017 e 2018, também em 2019, a EMAS. voltou a
reconhecer nas suas contas a despesa suportada com a AMGAP, no valor de 73 861,78, tendo
sido o reconhecimento feito em junho numa primeira tranche de 36 930.89 e a segunda tranche
de 36 930,89 em novembro.,

2 - Contrato de cessao de créditos sem recursos com o Banco Comercial Portugués, S.A..

Relativamente ao contrato celebrado em novembro de 2015 da cessdo de créditos com o Banco
Comercial Portugués, S.A, onde este ficou responsavel pela cobranga dos créditos respeitantes
ao acordo de pagamento celebrado entre a EMAS e a AGDA. para pagamento da faturagao de
agua, o mesmo encontra-se totalmente regularizado, tendo sido a ultima prestagdo no més de
novembro de 2019.

3 =Acordo de Pagamento 134 /AGDA /2019

Em 21 de margo de 2019, foi contratualizado um novo Acordo de Pagamento com a AGDA, para
regularizagdo da divida existente, no valor de 2 285 798,20, respeitante a prestacio de servigos
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais repartida pelos seguintes anos:

Ano 2016: 383 389.60
Ano 2017: 1 547 886,30

Ano 2018: 354 522,30
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A quantia referida no paragrafo anterior, acresce juros de mora no valor de 159 269,41,
totalizando um valor em divida de 2 445 067,61, que sera pago em 60 prestagoes trimestrais,
durante 15 anos. nos termos definidos no Planc de Pagamento

- Ac Subsidios

No periodo de 2019, a EMAS detetou que o saldo evidenciado na 5931 - Administragao Central
€ 5934 - Exterior Via CM apresentavam diferencgas. face a informacao constante nas operagies
diversas. Ou seja, a conta 5931 - Administragao Central apresenta um valor a menos de 8 170,49
€ a conta 5934 - Exterior Via CM um valor a mais de 21 638,99. Para regularizar esta situagao,
acertamos as respetivas contas de subsidios em contrapartida de uma conta de corregdes
relativas a exercicios anteriores

5 - Subsidios ao Investimento

No exercicio de 2019, a EMAS viu aprovada a sua candidatura ao Programa Operacional da
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, denominada por "Controlo e Reducdo de
Perdas nos Sistemas de Distribui¢io de Agua de Beja - Contributos para a sua melhoria”, codigo
da operagao, POSEUR-03-2012-FC-001398, com um Investimento Elegivel de 297 923.50 e uma
taxa de aprovagao de 40%, correspondente a uma contribuicao de 119 169.44.

Trata-se de uma candidatura destinada a investimentos nos sistemas em baixa com vista ao
controlo e redugéo de perdas nos sistemas de distribuigao e adugao de agua.

A EMAS, pretende aproveitar este financiamento para levar a cabo um conjunto de melhorias
no controlo das perdas de agua. nas redes publicas de abastecimento de agua, sob a sua
exploragdo, no concelho de Beja, nomeadamente, reestruturar a rede de aguas, adquirir novos
equipamentos de monitorizagao. reequipar o Gabinete de Controlo de Perdas e requalificar as
condutas que apresenta perdas mais significativas.

Assim, a EMAS reconheceu nas suas contas de capital proprio um subsidio ao investimento no
valor de 119 169.44. em contrapartida de outros devedores, por se tratar do reconhecimento do
contrato.

A EMAS reconhece tambem o imposto associado de 21%. no valor de 25 025,58.

A EMAS efetuou o primeiro pedido de pagamento de 20 de dezembro de 2019, contudo ainda
ndo foi reembolsada do mesmo.

6 - Acerto de Divida de Clientes

No exercicio de 2019, a EMAS procedeu ao acerto da conta de clientes gerais registado na
contabilidade gue apresentava diferencas significativas, face a informagao da gestdo comercial.

A metodologia utilizada foi comparar a divida de clientes do setor comercial, por tipo de clientes
ou seja, comparar o saldo dos clientes agua, clientes saneamento e clientes residuos sélidos
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com a contabilidade tendo-se constatado que a grande diferenga seria nos clientes de residuos

solidos.

Os clientes de agua e saneamento apresentavam uma diferenca de 5 084,85, tendo-se

regularizado a diferenga em contrapartida de uma 683 - Dividas incobraveis. por nido ser

expectavel a recuperagao dos referidos montantes.

Quanto aos clientes de Residuos Soélidos, foi realizado um acerto no valor de 176 698,00 em
contrapartida da conta 278232 - CM Residuos Soélidos, por se considerar como certa a
informacgao prestada pelo setor comercial.

7 - Abate de Bens de Investimento

No exercicio de 2019. a EMAS identificou um conjunto de bens do AFT que ndo cumpriam com
a definigdo de ativo, pelo facto dos mesmos ndo serem possiveis de localizagado e por outros se
encontrarem obsoletos, ndo estande por isse, a ser utilizados na atividade operacional da
empresa e como tal ndo proporcionarem os beneficios futuros para a empresa, procedendo-se
assim ao abate desses bens.

Assim, a EMAS no exercicio de 2619. desreconheceu do seu ativo. o montante de 83 307.37 bela
guantia escriturada em contrapartida da conta de Abates.

No ambito do SNC, apenas se devem efetuar depreciagdes ao ativo fixo tangivel até ao periodo
imediatamente anterior ao do abate, ou seja, até novembro de 2019, uma vez que o abate dos
bens foi feito no més de dezembro.

A nivel fiscal, o gasto reconhecido, referente ac abate fisico € aceite fiscalmente, uma vez que
a empresa cumpriu com os requisitos previstos no n.°3 do artigo 31.°-B do CIRC.

8 - Dividas Incobraveis

No exercicic de 2019 a EMAS registou um total de dividas incobraveis no valor de 186 86285,
pelo facto de existirem montantes cuja expectativa de a EMAS vir a receber eram praticamente
nula, pelo que ao longo do exercicio, foram anulados os referidos montantes e registados como
dividas Incobriveis.

Em termos de informacao, relatamos os casos que sdo considerados materialmente relevante,
atendendo ao montante em questdo, pelo que destacamos as seguintes situagdes:

» No exercicio de 2019, a EMAS analisou um grupo de clientes, clientes Comerciais, que
apresentavam um saldo em divida elevado e com uma antiguidade consideravel no montante
de 387 944.30. respeitante a faturagdo de agua e saneamento de aguas residuais, tendo
concluido que existia um elevado numero desses clientes cujos contratos de encontravam em
baixa ha mais de 1 ano.
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Na mesma andlise, também se concluiu que os clientes cujos contratos de encontravam em
baixa e para os quais existia divida totalizavam o montante de 136 933.00 que se dividiam em
situacdes de empresas que se encontravam em dissolucao, encerramento, liquidagao, ou cujo
dltimo ano de encerramento de contas foi ha mais de 2 anos, conforme consta no site
https.//publicacoes.mj.pt/perquisa.aspx e também situagdes de empresas que apresentam
dividas ha mais de 1 ano.

Face &s situagdes expostas e atendendo a que se trata de empresas que ja ndo existem e sobre
as quais ndo € possivel atuar judicialmente, a EMAS decidiu anular a divida, conforme
informagao da Chefe da Divisdo Financeira e aprovada pelo CA da empresa, originado assim
uma divida incobravel no valor de 115 667.64, bem como todos os restantes lancamentos de
anulagao, relativos a parte respeitante dos Residuos Sélidos. taxas de recursos hidricos de agua
e saneamento.

De referir ainda, que a EMAS ja tinha reconhecido imparidade para este grupo de clientes, pelo
que efetuou também o seu desreconhecimento através de uma reversao.

= A outra situagdo que carece de explicagdo trata-se da Prescricao de divida da entidade
Expobegja, no valor de 81 785,14, pelo facto deste cliente ja ndo se encontrar em atividade.

3.1.5 - Compensacao

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos. ndo sdo compensados exceto quando tal
for exigido ou permitido por uma NCRF. Assim, o rédito deve ser mensurado tomando em
consideragdao a quantia de quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume
concedidos pela Entidade.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transagdes semelhantes sio relatados numa
base liquida.

3.1.6 - Comparabilidade

A informacao prestada para as quantias relatadas nas demonstragdes financeiras € comparavel
ao periodo econdmico anterior,

3.2 - Politicas de Reconhecimento e Mensuragao
3.2.1 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis compreendem as obras realizadas nos sistemas de abastecimento de
agua e nos sistemas de aguas residuais, ¢ equipamento basico, o equipamento administrativo e
de transporte.

Estes encontram-se registados ao custo de aquisigao {(aquisigdes ao exterior) e producao (obras
realizadas pela EMAS), deduzido das correspondentes depreciagdes e so sdo reconhecidos se
for provavel que venham a gerar beneficios economicos futuros para a empresa, se possa medir
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razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre os mesmos.
Os movimentos podem ser observados no ponto 7 - Ativos Fixos Tangiveis.

As taxas de depreciacao utilizadas sdo as correspondentes no Decreto Regulamentar
N.°25/2009 de 14 Setembro.

3.2.2 - Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis sdo constituidos basicamente por programas de computador e encontram-
se registados ao custo de aquisido, deduzido das correspondentes amortizacdes e so sdo
reconhecidos se for provavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para a
empresa, se possa medir razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre os
mesmos.

As amortizagbes sdo calculadas. apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados. pelo método das quotas constantes, com imputagio duodecimal.

As taxas .de amortizacdo utilizadas sdo as correspondentes no Decreto Regulamentar
N.°25/2000 de 14 Setembro.

3.2.3 - Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento sdo constituidas por terrenos e edificios cujos fins sdo a
obtengéo de rendas e valorizagao do capital investido e nao para uso ou fins administrativos ou
para venda no decurso da atividade corrente.

As propriedades de investimento sao mensuradas inicialmente pelo custo de aquisicdo ou de
producao, incluindo os custos de transagdo que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apos o
reconhecimento inicial as propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo deduzido de
depreciagdes e eventuais perdas de imparidade acumuladas.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente,
manutengdes, reparagdes, seguros e impostos sobre propriedades sio reconhecidos como
gastos no periodo a que se referem. As beneficiagbes relativamente as quais existam
expetativas de que iréo gerar beneficios econdomicos futuros adicionais sao capitalizadas.

As Amortizagdes da propriedade de investimento sac as correspondentes no Decreto
Regulamentar N.°25/200g de 14 Setembro.

3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranga duvidosa s&o baseadas na avaliagco
de dados observaveis. isto €, na avaliag&o da probabilidade de recuperacdo dos saldos das
contas a receber. Esta avaliagao é efetuada em fungdo do tempo de incumprimento, do historico
do crédito do cliente e da situago financeira dos clientes.
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Com a verificagao destas evidéncias objetivas, a entidade passara a reconhecer a perda por
imparidade, reduzindo. ou anulando na totalidade o valor do ativo. por contrapartida de gastos
co periodo.

Assim, no periodo de 2019, a area de contabilidade, juntamente com a area comercial, voltou a
analisar a evolugao das dividas dos seus clientes.

A primeira analise realizada foi no 1°semestre de 2019, tenda a empresa reconhecida uma perda
por imparidade de 160 855,42

De esclarecer que a EMAS se encontrava a calcular a perda por imparidade com base no critério
fiscal, em vez do criterio econdémico. pelo que se procedeu a corre¢do aquando do apuramento
das imparidades para o 1°semestre.

Em dezembro de 2019. analisou-se novamente a evolugdo das dividas onde se apurou
imparidades de 257 510.47, totalizando assim uma perda por imparidade para o ano de 2019 de
418 365.89.

De referir tambem. que a EMAS reconheceu no seu exercicio um total de reversdes no valor de
119 099.98.

O aumento expressivo face ao exercicio de 2018, deve-se essencialmente a duas situagées, as
guais destacamos

- Reconhecimento das imparidades pelo critéerio contabilistico @ nao pelo fiscal, sendo
posteriormente feito a corregao fiscal em termos de apuramento de imposto;

- Reconhecimento de perda por imparidade num grupo de clientes, que até a presente data,
ndo havia sido considerada, que sao os clientes IPSFL, pelo facto da empresa nao efetuar as
devidas diligéncias. ou seja. emitir os avisos de corte, para recuperar os montantes; uma vez que
as dividas ao longo dos anos, foram aumentando consideravelmente, a empresa decidiu alterar
a sua politica de atuagao, relativamente a este grupo de clientes, pelo que decidiu que passou-
se a constituir imparidades, tendo sido um montante reconhecido no valor de 118 381.46.

Como ja foi referido, o calculo da perda por imparidade foi efetuado de acordo com o critério
contabilistico.

De acordo com os termos legais nao se efetuaram imparidades sobre as dividas do Estado.
Autarquias.

3.2.5 - Inventarios

As matérias-primas, subsididrias e de consumo sao valorizadas ao custo médio de aquisicao,
deduzido dos valores dos descontos de quantias concedidas pelos fornecedores
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3.2.6 - Caixa e Equivalentes de Caixa %

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa evidenciada no balango inclui meios liquidos de
pagamento, coma caixa e depdositos bancarios facilmente mobilizaveis.

3.2.7 - Locagobes

A classificagdo das locagdes financeiras ou operacionais é realizada em funcdo da substancia
dos contratos em causa e ndo da sua forma.

Os contratos de locag&o sdo classificados como locacdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse ou como locacdes
operacionais se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes & posse.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagao financeira bem como as correspondentes
responsabilidades sdo contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este método, o
custo é registado no ativo. a correspondente responsabilidade é registada no passivo e os juros
incluidos no valor das rendas e a depreciacdo do ativo, s&o registados como gastos na
demonstragao dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locacoes consideradas como operacionais, as rendas devidas referentes a bens adquiridos
neste regime séo reconhecidas como gasto na demonstragdo dos resultados do periodo a que
respeitam.

3.2.8 - Custo de Empréstimos Obtidos

Os custos de emprestimos obtidos diretamente relacionados com a aquisicao, construcéo ou
producao de ativos fixos tangiveis sdo obrigatoriamente considerados como parte do custo do
ativo.

3.2.9 - Imposto Sobre o Rendimento

O imposto sobre o rendimento reconhecido nas demonstragdes financeiras resulta da soma dos
impostos correntes e dos impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base nos respetivos resultados tributaveis, de acordo com
as regras fiscais em vigor.

Para as entidades residentes classificadas como pequena ou média empresa, é aplicado uma
taxa de 12,5% para os primeiros 15 000€ de matéria coletavel e 21% para matéria coletavel
remanescente).
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3.2.9.1 - Imposto Corrente

A EMAS esta sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das pessoas coletivas (IRC)  taxa de 12,52
para os primeiros 15 000€ de matéria coletavel e 21% para a matéria coletavel remanescente
acrescido de Derrama a taxa de 1,50%, por reunir as condigoes previstas no art.41.°-B -
Beneficios Fiscais a instalagdo de empresas em territérios do interior

3.3.0 - Diferimentos

A EMAS regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o regime do acréscimo
(periodizagao econdmica), principio da especializagdo de periodos, pelo que os rendimentos e
gastos s&o reconhecidos & medida que sdo gerados, independentemente de momento em que
530 recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas das contas 27 - Qutras
contas a receber e a pagar e 28 - Diferimentos,

No ponto 31- Outras Informagdes, encontram-se discriminados os montantes que se encontram
registadas nas referidas contas, para uma melhor percecéo dos mesmos.

3.3.1 - Subsidios

A EMAS, no exercicio de 2019, alterou a politica contabilistica relativa ao reconhecimento dos
subsidios,

Ate ao exercicio de 2018, os subsidios eram reconhecidos quando recebidos. levados
imediatamente a conta de Outras variagdes de CP em contrapartida da conta de Bancos.

No exercicio de 2019, a EMAS, por recomendagéo do ROC, alterou a sua forma de contabilizagcdo
dos Subsidios Nao-Reembolsaveis, reconhecendo o respetivo subsidio aprovado “Controlo e
Reducio de perdas nos Sistemas de Distribuicdo de Agua de Beja - Contributos para a sua
melhoria’, codigo da operagao, POSEUR-03-2012-FC-001398, pelo contrato.

Assim, no exercicio de 2019, € criado uma nova conta 27819 - POSEUR- 1398, onde é registado
o montante de 119 169.44 em contrapartida da conta 5931 - Subsidios Administracdo Central.

Os subsidios a exploragao sdo reconhecidos na demonstracio de resultados e os subsidios ao
investimento sdo inicialmente levados aos capitais proprios, sendo subsequentemente
transferidos para resultados durante a vida util do respetivo ativo

3.3.2 ~ Rédito e Regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagao recebida ou a receber pela prestacio de
servicos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do
imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel
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que a Empresa obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a
seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente

mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialment
resolvidas.

Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestagac dos servicos.
Os juros recebidos sao reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo.
4 - Fluxos de Caixa

A demonstragdo dos fluxos de caixa & preparada de acordo com a NCRF 2, através do método
direto.

A demonstragao dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de
financiamento e de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de
clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados com a
atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem,
nomeadamente recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e da venda de ativos fixos,
subsidios ao investimento e outros rendimentos. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades
de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos e recebimentos referentes a
emprestimos obtidos e contratos de locagéao financeira.

As rubricas de caixa e depositos bancarios, constantes da Demonstragio de Fluxos de Caixa e
Balancgo, tém a seguinte decomposi¢ao:

Euro €

Fluxos de Caixa 2019

Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo

Saldo Inicial Saldo Final

Caixa 692,68 17508370.50 17 508 452.45 619,82
Dep. & Ordem 439 129,99 8 662 462.02 8 419 381.40 682 210,61
Total 43982267 2617084161 2592783385 682 830,43

Todas as contas de depdsitos bancarios foram reconciliadas, com referéncia a data-valor de 31
de dezembro de 2019.

7 - Ativos Fixos Intangiveis

Os Ativos Fixos Intangiveis da EMAS, basicamente sdo constituidos, por programas de
computador e por um projeto de desenvolvimento, denominado por "Aguas Pluviais em Meio
Urbano - Uma Utilizagdoe Alternativa”, que ficou concluido em Margo de 2017

Os bens sao valorizades, mensurados e amortizados de acordo com o descrito na nota 3.2.2. -
Ativos Intangiveis.

Curante o periodo, o movimento ocerrido nas rubricas de ativos intangiveis, bem como nas
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amortizagdes acumuladas foi 0 seguinte: ‘\—B

Ativos Intangiveis 2019
Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo em Ativos Intangiveis

Projetos de PRI Propriedade AERYEE '.:”“.)S
de Intangiveis

Besenvolvimento Industrial
Computador em Curso

Com Vida util definida

1 Quantia bruta escritural inicial 34 861.66 258 738,21 15 343.79 1214.04 310 157,70
2  Amortizagoes acumuladas inicias 27 631,70 205 544,35 15 343.79 248 510,84
3  Perdas por imparidade acumuladas inicias 0,00
u Cuantia liquida escrituraliniciat (4 =1-2 - 3) m
(Movimentos doperiodo | 619550 | 2683045 | 000 | 000 | 3503465
51  Adigoes Q.00 0,00 .00 0,00 0,00
Aquis. em 1 mao 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00
Outras aquisiges 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
Outras 0,00
52 Diminuictes 6 195.50 28 830.15 0.00 0,00 35 034,65
Amortizagdes . 6195.50 28 839.15 : 35 034,65
Alienacgoes 0,00
Abates 0,00
Qutras 0,00
54 Transf. de intangiveis em curso 0,00
56 Outras transferéncias 0,00

Quantta liquida escritural final {7 = 4+ 5) 1034.46 24 354,71 m

8 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo valorizados, mensurados e depreciados de acordo com o descrito
na nota 3.2.1. - Ativos Fixos Tangiveis.

Para um methor entendimento deste mapa, convem referir que nas rubricas Edificios e Outras
construgoes, Equipamento Administrativo, Equipamento Basico e Programas de Computador
existem bens que foram transferidos “fisicamente” para a AGDA no dmbito do contrato de
parceria efetuado entre esta e a EMAS, continuando a estar registadas no patrimonio da EMAS
€ que ndo foram depreciados durante o ano de 2019.

Os bens encontram-se individualizados em termos de patrimoénio e representam um total de
31% do total do patriménio da empresa.

No periodo de 2019, pela andlise do Mapa dos Ativos Fixos Tangiveis, a rubrica AFT em curso.
apresentou um decréscimo acentuado, justificado pela conclusao de algumas obras que se
encontravam em curso, tendo transitado um montante de 3.001.184.45. para a rubrica 432-
Edificios e Outras Construgdes.

Durante o periodo, 0 movimento ocorrido nas rubricas de ativos tangiveis, bem como nas
deprecia¢des acumuladas foi o seguinte:
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10. Locagdes \X B

No periodo de 2019, a EMAS nao tem registado nas suas demonstragdes financeiras locacdes
financeiras.

No que respeita as locacbes operacionais no final do periode de 2019, encontram-se registadas
as seguintes;

- Mitsubishi 50-PU-69

- Citroen Berlingo 46-UU-24
- Citroen Berlingo 46-UU-39
-Fotocopiadora

No quadro em baixo encontram-se evidenciadas as respetivas responsabilidades de
pagamentos:

Eurc €

ime

51
52
53

Locacdes (esfera do locatario) 2019
Quantia escriturada, pagamentos do periodo e pagamentos futuros dos contratos de locagao

Locacoes Financeiras

Descricdo Ativos Fixos Tangiveis Locagées_
Equip. Equip. Total RelEEHGLER
Administrativo Transporte
Quantia bruta escritural final 0.00 0,00
Amortizagoes/Depreciagdes 0.00 0,00
Perdas por imparidade e reversdes

Ouantia_a i esc_fi_tural finat

Total dos fuilres pagamentes minimos da iocacao a data do balance
{5:5.145.2+5.3)

Ate1ano 0.00 0,00 5 967.43
Dei1asancs 0,00 5 455.69
Mais de 5 anos

61
6.2
6.3

Valor presente do total dos futuros pagamentos minimos da locncac:

(6:6.146.2+6.3) |

Ate 1ano 0.00
De1asanos 0,00

Mais de 5 anos

Rendas contingentes reconhecidas como gasto do periodo

Total dos futuros receb. minimos de sublocagao a data do balanco

Valor dos pagamentos reconhecidos em gastos do periodo 0,00 Q.00 850513
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11, Custos de Empréstimos Obtidos q‘(ﬁ

Esta nota fornece informagao sobre os empréstimes obtidos pela empresa, bem como as
respetivas taxas de juro do momento em que os empréstimos foram contratualizados:

Custos Emprestimos Obtidos 2019
Custos de Empréstimos Obtidos Capitalizados por Tipo de Empréstimo

| Valor Empr. (se diferente do Custes de Empréstimos Obtidos
Valor Contratual valar contratual) anuais suportados

do Emprestimeo
Corrente Nio corrente Total 0s quais: Juros
suportados

400 026,67

Empréstimos especificos
Instituigoes de Crédito e

Sociedades Financeiras 4612 786,86

3 080 885,44 101 210,49 101 210,49

4612 786,86 400 026,67 3 080 885,44 101 210,49 101 210,49

Eurc €

Data Contragao

Tx media Periodo de

Emprestimos Bancarios LAkt
Emp. caréncia (anos)

Maturidade

CCAM (603459) 15/04/2010 2,89% 367 500,00 5 15/04/2025
BPI (433001} 15/02/2007 4,00% 456 604,88 5 20/06/2022
BCP (42750) 16/05/2011 6,74% 387 000,00 1 16/05/2026
BE! 26/10/2012 3,90% 151 681,98 3 01/11/2022
CCAM (4885711) 20/03/2013 8,32% 750 000,00 2 17/05/2028
BPI (830002) 13/12/2017 1,40% 2 500 000,00 1 13/12/2029

a61273686] |

O valor apresentado na coluna “Valor contratual do Emprestimo” diz respeito aos empréstimos
contratualizados com as Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, desde o periodo de
2010 a 2018,

De referir, que a coluna “Valor Empréstimo - Se diferente do valor contratual - Corrente e Nao
corrente” reflete o valor exato que a EMAS tem em divida a 31 de Dezembro de 2019 com as
referidas instituicdes, separado entre divida corrente e ndo corrente. constatando-se que a
EMAS no exercicio de 2020, regularizara o montante de 400 026,67.

12. Propriedades de Investimento

Como ja foi referido na nota 3.2.3 - Propriedades de Investimento a EMAS tem registado no seu
ativo uma propriedade de investimento, um edificio alugado as Aguas Publicas do Alentejo. S.A.,
na Rua Dr. Aresta Branco, n.°51 em Beja.

O modelo aplicado & o do custo.

O valor de renda mensal recebida por esta propriedade de investimento foi de 3 201.10. nos 3
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primeiros meses de ano. tendo posteriormente sido atualizada para 3 328,95 conforme

coeficiente de atualizagao, 1.0212. - Aviso n.°11053/2017 do INE, |.P., publicado no Diario da
Republica, 22 série -~ N”. 186 de 25 de setembro de 2017
As rendas sao reconhecidas na Demonstragao de Resultados.
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Propriedades De Investimento 2019
Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo em Propriedades de Investimento

Terrenos e | Edificios e
Descricao recursos outras
naturais |construcoes

Com Vida util definida

1 Quantia bruta escritural inicial 160 200,00 480 600,00 640 800,00
2  Depreciagbes acumuladas inicias 67 284.00 67 284,00
3 Perdas por imparidade acumuladas inicias 0,00
Quantia liquida escritural inicial (4 =1 -2 - 3) 160 200.00
Mavimentos do pericclo

51 Adicdes 0.00 0.00 0,00
Aguis em 1 mao 0,00 0.00 0,00
QOutras aquisigdes 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
Qutras 0,00

5.2 Diminuicoes 0,00 9 612.00 9 612,00
Depreciagdes g 612.00 g 612,00
Alienagoes 0,00
Abates 0,00
Outras 0,00

5.4 Transf. de Propriedades Investimento em curso 0,00

56 Outras transferéncias 0,00

Quantia liquida escritural final (7 = 4 + 5} 403 704.00 [ 563 go4.00

13. Imparidade de ativos

No periodo de 2019 foi reconhecida uma perda por imparidade de 41836589 conforme
evidéncia o quadro em baixo

Como ja foi esclarecido na nota 3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber a EMAS
no 1° semestre reconheceu uma perda de imparidade 160.855 42.

No 2° semestre voltou-se analisar a evolugao das dividas e conforme esclarecimento na referida
nota registou-se uma variagao de 257.510.47, totalizando a perda de imparidade para o periodo
de 2019 em 418.365.89

Para um melhor entendimento destes movimentos aconselhamos a leitura da nota 3.2.4 -
Perdas por Imparidade de Dividas a Receber.
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Rever. de
perdas por
Imparidade
no periodo

Dividas Registadas Come de Cobranca Duvidosa

Imparidades
reconhecidas
no periodo

Saldo final

Limite Fiscal

Em mora: 310 502,96
Ha mais de seis meses e até doze meses

Ha mais de doze meses e até dezoito meses

Ha mais de dezoito meses ¢ até vinte e quatro
meses

Ha mais de vinte e quatro meses

estao da EMAS ter reconhecido no exercicio de 2019. imparidades no valor de
ra efeitos de calculo de imposto, apenas considerar como limite fiscal
" ao montante de 310.502.06

tarios

Os inventarios em armazem sao valorizados nos termos do ponto 3.2.5. - Inventarios.

O custo das mercadorias e das matérias consumidas dos periodos findos em 31 de dezembro
de 2019 pode ser analisado como se segue

Eurco €
[nventarios 2019

Matérias-primas,

Mercadorias subsidiarias e de Taotal
consumo

Inventarios iniciais (1)

Compras (2}

Reclassificagao e regularizagao de inventarios (3}
Reclassificagao e regularizagao de inventarios (3}
inventarios finais {4)

CMVMC (5) (5=1+2+3-4) 1578 462,587 102 939,83 1 681 402,40
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