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2. emas (4

z. S
Mensagem do Conselho de Administragao ; ‘fl

No cumprimento do disposto na alinea d) do n. 1 do Artigo 42° da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto, que dprova
o regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais, 0 Conselho de Administragdo da
EMAS de Beja, EM, apresenta o Relatério e Contas do exercicio de 2015 e a proposta de aplicagao de
resultados.

O presente Relatério e Contas é acompanhado pela Certificagio Legal das Contas e do Parecer do Fiscal
Unico.

O ano de 2015 foi de bastante atividade na EMAS. Foram desenvolvidos diversos projetos de renovacio das
redes de agua, agua residual doméstica e pluvial, tendo sido langados varios procedimentos para realizacdo
de obras, com o objetivo principal de reduzir o volume de perdas e consequentemente da agua nao faturada,
com redugao direta das perdas financeiras, mas ao mesmo tempo com o objetivo de melhorar a
operacionalidade e gestao dos sistemas, e deste modo melhorar a qualidade da prestagéo do servigo prestado
aos clientes.

A atividade da empresa, registou um acréscimo comparativamente com o ano anterior, em virtude do aumento
do volume de agua faturada, + 5,8%. Este crescimento esta, em nossa opinido, muito relacionado com as
medidas adoptadas durante o ano de 2015, nomeadamente, com a campanha de substituigio de contadores,
medida que tem efeitos diretos nas perdas financeiras da EMAS.

O volume de agua néo faturada na rede de distribuigéo, que constitui uma preocupagdo para a EMAS, tanto
do ponto vista econdmico-financeiro, mas também do ponto de vista de eficiéncia de utilizagao e protegio dos
recursos hidricos, sofreu uma nova redugéo, atingindo 31,7%, valor que apesar de ainda estar longe dos
valores estabelecidos no PENSSAR, ja reflete as medidas implementadas nos Gltimos anos, sendo em nossa
opiniao os resultados obtidos s&o reflexo, entre outras medidas, do trabalho desenvolvido pela equipa do
Gabinete de Gestdo e Redes e Controlo de Perdas (GRCP), criado no inicio de 2015.

Durante o ano de 2015 foi dada continuidadeas medidas de otimizagdo que se traduziram, entre outras, na
redugdo dos gastos com fornecimentos e servigos externos (FSE), que desde 2013 reduziram 11%.

As medidas adoptadas, permitiram alcangar resultados liquidos de 104.960,90 €, o que significa um aumento
de 50.594,25 €, comparativamente com o ano anterior.

No que respeita & qualidade da &gua distribuida em 2015 a empresa apresenta novamente um bom
desempenho, registando-se um nivel de cumprimento dos valores paramétricos da qualidade da agua de
99,3%.

O ano de 2015 fica marcado pela implementagdo de varias ferramentas informaticas e de gestdo, que irdo
permitir methorar o desempenho da operacionalidade diaria da empresa, e deste modo a sua eficiéncia, com
ganhos operacionais financeiros, mas também que irdo permitir melhorar o relacionamento com os clientes e
a populagéo, a saber:

Sistema de gestao comercial

Durante o ano de 2015 continuou-se a dar especial importancia ao relacionamento da EMAS de
Beja com os seus clientes, e neste sentido face a problemas graves gerados pela aplicagao
informatica UBS da CGlI, a dependéncia integral da CGl para a realizagdo das tarefas mais
basicas 0 que implicava atraso e deficiente informagao aos clientes descredibilizando a imagem
da EMAS, fez com que fosse decidido, na sequéncia de procedimento por ajuste direto, proceder
a contratagéo de uma nova aplicagao informatica, AQUAMATRIX, & EPAL. A implementagéo do
AQUAMATRIX teve inicio em novembro de 2015.
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Com a implementagdo do AQUAMATRIX foram disponibilizadas/melhoradas ferramenta?}’

. . . - . - [P . . IS . Ll 4
aplicacionais, ndo s6 aos clientes, nomeadamente o Balcdo Digital mais intuitivo e com maig/ ( f /.

informagdo, mas também internamente, o Bl que nos possibilita aceder a toda a informag.éfo
técnica e financeira permitindo a elaboragao de relatérios, estatisticas e principaiment
informagao de gest@o que na anterior aplicagao nao dispunhamos.

As faturas foram sujeitas a duas grandes alteragdes durante o ano, uma das alteragdes
pretendeu sistematizar a fatura e tornar mais funcional o seu entendimento por parte dos clientes.
A outra modificou profundamente o modo de calculo do tarifario, com a faturagao proporcional
ao numero de dias efetivos de consumo, resultando assim um maior rigor que evita qualquer
beneficio ou prejuizo devido a data em que é efetuada a leitura do contador.

Seguindo as recomendagdes emanadas pela ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos), muitas das alteragbes a fatura tém como objetivo tornar a informagéao
prestada ao cliente mais clara e simples.

Sistema de Gestao Documental

Em 2015 iniciou-se mais uma importante etapa da modernizagdo administrativa da EMAS, com
a implementagdo de um sistema de gestdo documental, que permitira a gestao de toda a
informagdo e documentagao, tanto provenientes do exterior como internos, garantindo assim
uma melhor organizagéo e otimizagdo nesta area.

Uma ferramenta que apresenta inimeras vantagens, no que toca aos processos administrativos
e que se tornara essencial ao bom funcionamento da EMAS.

Sistema de Gestao Operacional

Iniciou-se em dezembro de 2015 a implementagéo do programa de gestdo operacional NAVIA
na estrutura da EMAS. Esta aplicagao ird substituir as atuais ferramentas utilizadas pelo sistema
de gestdo de intervengdes e eliminar quase na totalidade a utilizagdo de papel pelos
colaboradores do parque operacional.

Esta ferramenta passara a efetuar a gestdo de ocorréncias, gestao de ordens de servigo e gestéao
de infraestruturas.

Central Telefénica

Foi também substituida a central telefonica que ja se encontrava obsoleta e com capacidade
bastante limitada. A nova central telefénica permite colocar ao dispor dos clientes varias opgoes
de forma que o cliente seja reencaminhado diretamente para o servigo que pretende falar.
Permite ainda o reencaminhamento de chamadas para os telemoveis.

Da atividade da empresa ha ainda a destacar o seguinte:

Assinatura da alteragdo ao Acordo de Empresa da Empresa Municipal de Agua e Saneamento
de Beja.

Esta alteragdo resulta de um processo negocial concordante, que visa regular as relagoes
laborais entre a empresa e os trabalhadores, de forma a assegurar os direitos, os deveres e as
obrigagbes entre as partes, tendo como base a Lei Geral do Trabalho.

Certificacdo LAC
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A EMAS obteve, em 2015, a Certificagdo da Qualidade no Atendimento (LAC), atribuida félo

IPRC, Instituto Portugués de Relagoes com o Cliente. Esta certificagdo vem reconh 'er\H Lo
exceléncia dos servigos prestados pela EMAS, nomeadamente no atendimento e relagéio co

os clientes. Uma disting&o que reforga a posi¢ao da EMAS, que tem no seu designio, prestaru

servigo de proximidade, com rigor e competéncia, sem descuidar a simpatia e a disponibilidade

que ¢ inerente a este tipo de fungoes.

)

Gostariamos de fazer um agradecimento muito especial e reconhecido a todos os colaboradores da EMAS,
pela sua dedicagao, competéncia e profissionalismo, contribuindo diariamente para a melhoria do servigo
publico que nos orgulhamos de prestar, que pretendemos que se torne cada vez melhor e mais eficiente.
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A Empresa %/j
Y A<

A EMAS - Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, E.M., enquadrada no setor empresaria

do Municipio de Beja, constituida em setembro de 2002, cujo capital social é detido, na sua totalidade,

pela Camara Municipal de Beja, tem como objeto principal a exploragdo das seguintes atividades de

interesse geral: distribuicdo de 4gua; drenagem de aguas residuais e drenagem de aguas pluviais.

Indicadores da Empresa

Dados Gerais

Tabela1. Dados de Atividade 2013 a 2015

Dados de Actividade 2013 % 2014 % 2015
Capital Social 6.740.000€| 0,0%) 6.740.000€| 0,0%| 6.740.000 €
Volume de Agua Distribuida (m?) 3.081.698| -0,1%| 3.079.424 3,2% 3.178.967
Volume de Agua Vendida (m?3) . 1.936.136| 1,9%| 1.971.967| 10,1% 2.171.502
Numero de Clientes o 20096 0,1% 20.119| -0,2% 20.075
Agua fornecida por consumidor, m3 96,29 1,8% 98,02 10,4% 108,17
Agua Faturada (€) 2390479 1,9%| 2.436.997 7.8% 2.626.828
Volume de aguas residuais tratadas (m3) 98.032| 19,7% 111.314} -20,5% 88.456
N.® de Trabalhadores 110} -1,8% 108 6,5% 115

Indicadores Econdmico-Financeiros

Tabela 2.  Dados Econémico-Financeiros 2013 a 2015

Economico-Financeiros 2013 % 2014 % 2015
Volume de Negécios (€) 5.5662.799 € 0% | 5.578.261 € 6% | 5.899.135€
Venda de agua (€) 2.390.479 € 2% | 2.436.997 €| 13%| 2.757.619€
Prestagdes de servigo (€) = 3.172.320 € -1% | 3.141.264 € 0% | 3.141.516 €
Ganhos totais de exploracéo (€) 6.002.244 € 2% | 6.097.367 € 4% 1 6.329.870 €
Proveitos da venda de agua/totais,( % ) 40% 0% 40% 4% 44%
Gastos/reversdes depreciagio e amort. 636.957 € 13% 717.521 € 3% 738.192 €
Gastos totais de exploragéo (€) 5.981.840 € -1% | 5.928.321 € 0% | 5.936.714 €
Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%) 35% 1% 35% 2% 37%
Fse/Gastos Totais (%) 17% 2% 16% 0% 16%
Cmvm/Gastos Totais (%) 33% 0% 32% 1% 33%
Endividamento bancério MLP (€) 1.838.189 € 4% | 1.770.128 € 11% | 1.971.886 €
Investimento (€) 2.113.149€| -87%| 280.579€| 142%| 679.860 €
RADFI_(EBITDA) 705225€| 26%| 886.567€| 28%| 1.131.349¢€
Resultado Operacional 68.268 € | 169.046 €| 133% 393.156 €
Resultado antes de impostos 20404€| 292%|  79.899€| 266% 292.807 €
Imposto sobre rendimento do periodo -17.202€| 48% | -25.533€| 636% | -187.846€
Resultado liquido do periodo 3.202€| 1598% 54.367 € 93% 104.961 €

Indicadores de Recursos Humanos

Tabela 3. Recursos Humanos (Indicadores) 2013 a 2015

Recursos Humanos 2013 2014 2015
Ne de trabalhadores no final do periodo 110 108 115
N® médio de trabalhadores ao longo do periodo 90| 92, 112
Horas de formagéao totais 775 713 1595
Média de horas de formagdo por trabalhador | 705 6,60 13,87
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Recursos Humanos 2013 2014 2015 ("7 % (/(

Gastos com pessoal [ 2111.467 €| 2.058.530€| 2.178.305¢€
VAB por trabalhador 33228 € 34.934 € 31.493 €
Volume de negécios por trabalhador | 61.809 € | 60.633 € 50.685 €
Absentismo total i 1418,5 | 1517 1918
Taxa geral de absenlismo » 5,19% | 541% 6,88%
Total de acidentes de trabalho v o 0 3
| Média de acidentes de trabalho por trabalhador 0,05 | 0,00 0,03

Governo da Sociedade
Missao

A EMAS E.M. tem como misséo a gestdo e exploragao dos sistemas publicos de captagao, tratamento e
distribuicédo de agua para consumo doméstico e a gestdo e exploragdo dos sistemas publicos de
drenagem e tratamento de aguas residuais comunitarias, num quadro de sustentabilidade econdmica,
social e ambiental, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo para
desenvolvimento socioecondémico da regido.

Visao

Consolidar a empresa como uma referéncia no setor da agua e do saneamento, no contexto regional e
nacional, em termos da qualidade do servigo prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento
sustentavel da regiao.

Em 2015, de acordo com o planeamento estratégico definido em 2014, foram desenvolvidos diversos
projetos de intervengao nas redes de dgua, com o objetivo de reduzir as perdas de &gua e melhorar a
operacionalidade dos sistemas e consecutivamente a qualidade do servigo prestado & populagéo.
Simultaneamente foram desenvolvidos projetos de renovagéo das redes de aguas residuais domésticas
e pluviais.

Foram efetuadas ainda, de acordo com o que se encontrava previsto varias alteragdes a nivel
administrativo, que iréo permitir de futuro obter ganhos de eficiéncia da gestéo e exploragdo dos sistemas
bem como ganhos na relagdo com os clientes e populagéo.

Valores

A EMAS orienta-se pelos seguintes valores:

Orientacdo para o cliente;

A Qualidade, em fungéo da qual se pretende alcangar a inovagéo, a Modernidade e a Exceléncia;
A Responsabilidade Social na prestagdo de servigos pliblicos essenciais;

A Sustentabilidade e os prop6sitos que the séo inerentes de eficiéncia na gestdo, de defesa e
protecdo do ambiente, de respeito pela pessoa humana e de envolvimento da Comunidade;

A Competéncia e o rigor na tomada de decises e nas agdes, estabelecendo a confianga como
principio de relagéo entre a EMAS e os seus diferentes publicos;

-C; | Relatorio & Contas 2015
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O cumprimento da Legalidade;

Integridade e a transparéncia na forma de estar e nas relagoes com todas as partes interessaf;s 7‘//
{ -

./.

Objetivos Estratégicos /|

De entre os objetivos estratégicos definidos pela empresa ha a destacar os seguintes:

Prestar um servigo de qualidade;

Garantir a qualidade de 4gua fornecida;

Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira,

Desenvolver e valorizar o nivel de competéncias e expetativas profissionais dos colaboradores;
Reduzir fugas, perdas, consumos e afluéncias indevidas;

Promover a melhoria da eficiéncia;

Executar o plano de investimentos;

Desenvolver uma cultura de melhoria continua , exigente e inovadora.

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranga

Conscientes da evolugdo das necessidades e expectativas, ndo sé dos consumidores e utentes, mas
também dos trabalhadores e da sociedade, o Conselho de Administragdo assume a lideranga da
Organizagéo, orientando-a para a otimizagéo de todos os recursos, a redugéo dos custos, a minimizagao
das operagdes que ndo acrescentam valor, e o reforgo das competéncias dos colaboradores.

O Conselho de Administragdo assegura o cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e
regulamentares inerentes aos servigos prestados, ao Ambiente, Seguranga no Trabalho e Energia, a
redugéo dos impactes ambientais, a minimizagéo dos desperdicios, independentemente da sua natureza,
assumindo como compromisso, a prevengdo da poluicdo e a melhoria continua do desempenho
ambiental.

Considera, ainda, fundamental, melhorar as condigdes de Seguranga e Saude no Trabalho, tendo em
vista eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores e outras partes interessadas que possam
estar expostos aos perigos associados as suas atividades, apostando na prevengéo da ocorréncia de
lesdes, ferimentos e danos para a saude fisica, mental e psicossocial dos colaboradores, através da
identificacdo de perigos; da avaliagdo e adogéo de medidas de minimizagdo dos riscos profissionais
associados; promovendo a sensibilizagao e formagao continua na prevengéo de acidentes nas atividades
e processos que desenvolve.

Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social da EMAS assenta em duas vertentes:

Interna, relacionada com a gestio dos recursos humanos, a higiene, a seguranga e saude no
trabalho, a gestao da mudanga e a gestédo do impacto ambiental;

Externa, que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores e a gestao
ambiental.
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Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuagao social responsavel da empresa, 0 )éu(

[ - | —-— _— = v

o |

comportamento para com os colaboradores e 0 ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores |
e clientes e com a comunidade em geral.

Iniciativas no ambito da Responsabilidade Social

A EMAS tem vindo a prosseguir os principios de natureza social que orientam a agdo do Municipio pelo
que se manteve em 2015 o tarifario de 2014, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes assumidas
nas relagdes com os clientes e consumidores e nas obrigagdes assumidas com os trabalhadores da
empresa.

O Projeto “Herdis da Agua” é uma iniciativa promovida pelos EMAS de Beja em parceria com a Camara
Municipal de Beja. Este projeto visa sensibilizar os alunos desde o jardim-de-infancia ao 3¢ ciclo das
escolas do concelho para um uso eficiente da agua e para importancia da protegao dos recursos hidricos
e do ambiente, sendo que em 2015 o tema foi o seguinte: “Tratamento de aguas residuais vs. Protegéo
do meio ambiente”.

Regulamentos Internos e Externos
Do conjunto dos documentos normativos em vigor na EMAS destacam-se os seguintes:

e Cédigo de Etica e Conduta;

¢ Regulamento de Organizago;

e Estrutura organica;

e Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas;

¢ Regulamento Interno de Uso de Veiculos;

» Regulamento de Utilizagao dos Fatos de Trabalho;

e Normas de Utilizagao dos Fatos de Trabalho e de Equipamentos de Protecao Individual,

* Regulamento de Relégio de Ponto;

e Alcool - Regulamento;

» Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais do Distribuigio de Agua do Municipio de Beja;

* Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio
de Beja.

Procedimentos adotados em matéria de aquisicao de bens e servicos

A EMAS segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria, designadamente
no que respeita as normas de contratagao publica consagradas no Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de janeiro, com a redagédo conferida pela Lei n.2 59/2008,
de 11 de setembro, pelo Decreto-Lei n.? 278/2009, de 2 de outubro, pela Lei n.2 3/2010, de 27 de abril e
pelas alterag6es decorrentes do Decreto-Lei n.? 149/2012, de 12 de julho (aplicaveis aos procedimentos
iniciados a partir de 11 de agosto de 2012).

Com a entrada em vigor, a 30 de julho de 2008, do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), DL 18/2008
de 29 de janeiro, todas as compras realizadas por entidades publicas (empresas publicas, autarquias,
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ministérios, institutos, entre outros) terdo de ser realizadas exclusivamente por via eletrénica 4‘ (( {
. . 1 L
Plataformas Eletronicas de Contratagao. P

Neste contexto, a EMAS adotou a Plataforma Eletronica de Contratagao Gatewit e celebrou um contrato 3
com a Construlink S.A., empresa que disponibiliza este servigo, passando desde entdo a langar todos os
procedimentos relativos a aquisi¢ao de bens e servigos e empreitadas nesta plataforma eletronica.

Modelo de Governo

Nos termos do disposto na clausula 62, n® 1, dos estatutos da empresa, o conselho de administragao €
composto por trés administradores, um dos quais é o Presidente, eleitos pela Camara Municipal de Beja,
cujo mandato ¢ igual ao correspondente ao executivo municipal, renovavel por uma ou mais vezes.

O presidente do Conselho de Administragao, que tem voto de qualidade, é escolhido, pela Camara
Municipal, de entre os administradores nomeados.

O Conselho de Administragdo tem as competéncias e poderes de gestdo e representagédo da empresa
cometidos por lei, e pelas clausulas 92 e 102 dos estatutos da empresa.

Orgaos Sociais

Os 6rgaos sociais da EMAS de Beja, E.M., sdo constituidos pelo Conselho de Administragdo e pelo
Fiscal Unico.

O Conselho de Administragao, é o 6rgdo que define, as orientagdes estratégicas, os planos de negocio
e de investimento e os objetivos e orgamentos anuais e plurianuais procedendo, periodicamente, & sua
revisdo e controlo.

Ao Fiscal Unico compete a fiscalizagdo das atividades desenvolvidas, no dmbito das competéncias
cometidas pela Lei n? 50/2012, de 31 de agosto e pela clausula 142 dos estatutos da empresa.

Estrutura Organizacional

A estrutura e organizagdo da EMAS néo sao rigidas e imutaveis, antes requerem a flexibilidade e as
medidas de adequagio que permitam fazer face a novas solicitagdes e competéncias no sentido de
incrementar, em quantidade e qualidade, os servigos prestados a populagéo.

Os dirigentes, ou através destes, qualquer trabalhador da empresa municipal, devem colaborar na
melhoria permanente da estrutura e organizagdo, propondo as medidas que considerem adequadas a
melhoria do desempenho das diferentes tarefas.

> | Relatorio & Contas 2015
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Remuneragoes totais, fixas e variaveis dos Orgaos Sociais [) :

O Conselho de Administragao ¢ composto pelo Presidente do Conselho de Administragio que ndo aufeqe
qualquer remuneragdo e por um Administrador que também nao aufere remuneracdo e ainda u
Administrador Executivo remunerado.

Em 2015 o Administrador Executivo auferiu a titulo de remuneragéo base e suplementos 39.264,17 €.

Ao Fiscal Unico foram pagos 8.487,00 €.
Gestao do Capital Humano

*  Os principios orientadores da gestao dos recursos humanos da EMAS s&o:

¢ lgualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens;

* Rejeigao de qualquer tipo de discriminagao;

e Promogao e valorizagao profissional;

¢ Respeito pela vida pessoal e familiar;

e Cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo de Etica e de Conduta;
¢ Cumprimento da lei e da regulamentagéo interna em vigor na empresa;

Caraterizagdo dos recursos humanos ao servico da EMAS

N¢ Trabalhadores a 31 dezembro 2013 2014 2015 Var.2014/2013  Var.2015/2014
Homens 80 78 86 -2 -2,5% 8 10,3%
Mulheres 30 30 29 0 0,0% -1 -3,3%
Total 110 108 115 -2 -1,8% 7 6,5%

Natureza do Vinculo Laboral 2013 2014 2015 Var.2014/2013 Var.2015/2014
Efetivos 103 101 104 -2 -1,9% 3 3,0%
A termo 7 7 11 0 0,0% 4 57,1%
Total 110 108 115 -2 -1,8% 7 6,5%

Distribuicéo por niveis profissionais 2013 2014 2015 Var.2014/2013  Var.2015/2014

Pessoal Dirigente e de Chefia 12 12 12 0 0,0% (1] 0,0%
Pessoal Técnico Superior 3 3 3 0 0,0% 0 0,0%
Pessoal Técnico 2 2 2 0 0,0% 0 0,0%
Pessoal Administrativo 18 18 17 0 0,0% -1 -5,6%
Pessoal Técnico Profissional - 11 11 12 0 0,0% 1 9,1%
Pessoal Altamente Especializado 5 5 5 0 0,0% 0 0,0%
Pessoal Especializado 32 31 34 1 31% 3 9,7%
Pessoal Nao Especializado 11 9 8 -2 -18,2% 1 -11,1%
Pessoal Auxiliar 16 17 22 1 6,3% 5 29,4%
Total 110 108 115 -2 -1,8% 7 6,5%
Distribuig@o por niveis de habilitagées 2013 2014 2015 Var.2014/2013  Var.2015/2014
Ensino Basico 54 53 56 -1 -1,9% 3 5,7%
Ensino Secundario 40 38 4 -2 -5,0% 3 7,9%
Ensino Superior 16 17 18 1 6,3% 1 5,9%
Total 110 108 115 -2 -1,8% 7 6,5%
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Var.2015/2014 p (

Absentismo 2013 2014 2015 Var.2014/2013
Taxa de Absentismo  52% 54% 69%  02% 15%  /
Dias de Absentismo_ 14185 1517 1918 99  6,9% 401  26,4% >/
Formagio 2013 2014 2015 Var.2014/2013  Var.2015/2014 \
N¢ Horas de Formagao 775 713 1595 -62 -8,0% 882 123,7% ‘
N de Formandos 22 40 45 18 818% 5 125% '
Seguranga e Higiene no Trabalho 2013 2014 2015 Var.2014/2013  Var.2015/2014
Ne Acidentes de trabalho 5 0 3 -5 -100,0% 3 100,0%
__N” Faltgs por acidente trabalho 76 0 27  -76 -100,0% 27 100,0%
Medicina no trabalho 2013 2014 2015 Var.2014/2013  Var.2015/2014
Analises 100 1 85 -99 -99,0% 84 8400,0%
Consuitas 55 54 88 -1 -1,8% 34  63,0%
Glicémia em Jejum 34 0 0,0% 34 100,0%
Ressonancia 1 -1 -100,0%
TAC 1 -1 -100,0%
Raio X 13 1 -12 100,0% -1 -100,0%
Agbes de sensibilizagao 3 -3 0,0% 0 0,0%

Etica e Prevengdo da Corrupcgao

Existe na EMAS um Cédigo de Etica e de Conduta, cuja distribuigdo abrangeu todos os seus
trabalhadores. O Codigo esta disponivel para consulta na internet (www.emas-beja.pt).

O codigo de ética da EMAS tem por objetivo enquadrar a missao, os principios e os valores da empresa
num conjunto de referéncias e linhas de orientagéo que deverdo mobilizar os comportamentos e atitudes
de todos os colaboradores ao seu servigo nas suas atividades de todos os dias.

As referéncias e linhas de orientagéo do Cédigo de Etica deverao ser observadas por todas as pessoas
e entidades que trabalhem ou prestem servigos a EMAS, qualquer que seja a natureza juridica da sua
relagéo.

Foi adotado na empresa um Plano de Gesté@o de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, também
disponivel em www.emas-beja.pt.

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as areas que potencialmente poderao ser
sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgéao, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigagao.

O Plano pretende também reforgar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e
demais entidades.

Compreendendo toda a empresa, este Plano da cumprimento & recomendagéo do CPC - Conselho de
Prevencéo da Corrupgéo, de 1 de julho de 2009.

C} | Relatério & Contas 2015
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7 il
Controlo de Risco //(
Os riscos encontram-se devidamente identificados no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e{
Infrages Conexas tendo sido identificadas as seguintes areas:

e Contratagao de Empreitadas;
e Aquisi¢ao de Bens e Servigos;
e Concessao de Beneficios Publicos (Patrocinios e Donativos).

Foi efetuada a devida monitorizagao e elaborado o Relatério Anual sobre a execugao do Plano de Gestao
de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, que se encontra em fase de aprovagao.

Prevencao de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administragdo da EMAS, E.M. tém conhecimento do regime de conflitos
de interesses e impedimentos definido no Decreto-Lei n.? 183/2013, de 3 de outubro e no Estatuto do
Gestor Publico - (Decreto-Lei n.® 71/2007, de 27 de margo), por remissdo do n? 4 do artigo 302 da Lei
50/2012, em que sdo estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de fungdes e a
obrigatoriedade de nao intervengao nas decisdes que envolvam interesses proprios destes titulares.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administragdo da EMAS declaram ao 6rgdo de
administragdo e ao 6rgao de fiscalizagdo, bem como a IGF, quaisquer participagdes patrimoniais que
detenham na empresa, assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus fornecedores,

clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos
de interesse (artigo 52° do Decreto-Lei n® 183/2013).

Os membros do conselho de administragao da EMAS abstém-se de intervir nas decisdes que envolvam
0s seus proprios interesses, designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas (artigo 512 do
Decreto-Lei n? 183/2013) e cumprem as demais disposi¢oes previstas no Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27
de margo, e no Cédigo das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.

No dominio da prevengao de conflitos de interesse destacam-se, ainda, os seguintes mecanismos:
+ Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas;
« Cédigo de Etica e de Conduta;

» Consagracgéao e pratica, no relacionamento com as Partes Interessadas, dos valores de: Integridade e
transparéncia; Competéncia e rigor; Respeito pela Lei e Melhoria continua;

» Cumprimento rigoroso do Cadigo de Contratagao Pubiica;

« Composig¢ao organicamente diversificada dos juris constituidos, quer no dmbito dos procedimentos de
recrutamento e sele¢éo, quer nos de aquisicao de bens e servigos.

Divulgacao de Informacao

Relativamente aos deveres de informagéao previstos na Lei n® 50/2012, no Decreto-Lei n® 183/2013 e no
Decreto-Lei n® 194/2009, a EMAS da cumprimento através do site da empresa (www.emas-beja.pt).
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Iniciativas de Publicidade Institucional ( / /
XA
2015 Meio Tipo Custo'(€)

Boletim Informativo "aguas
de Beja a correr para si..."

Trimestral Fatura de Consumo Qualidade da Agua
Divulgagdo de cortes, avarias,

Janeiro a Dezembro Informagao genérica - EMAS

Janeiro a Dezembro Radio Voz da Planicie 2.564,56 €
roturas, etc.

Janeiro a Dezembro Radio Pax Atividade da empresa 2.214,00 €

Total 4.778,56 €

Cumprimentos das Instrucoes, Despachos e Legislacdo Diversa

Foi dado integral cumprimento as instrugées do Conselho de Administragdo recebidas no decurso de
2015 e no contexto do acompanhamento feito a gestéo e atividade da empresa.

Foram cumpridas as normas de contratagao ptiblica vigentes.

Mapa da posigao a 31/12/2015 dos Pagamentos em atraso, nos termos do n2. 5 do artigo 208°. da Lei
n%. 64-B/2011, de 30 de dezembro (Lei do O.E. para 2012).

Natureza dos Bens e Servigos 90 120 120 - 240 240 - 360 > 360

N&o Existem Pagamentos em Atraso

Prazo médio de pagamentos a fornecedores:

PMP 2013 2014 2015
PMP a Fornecedores (dias) 94 155 88

Cumprimento dos Principios do Bom Governo

A governagdo da EMAS, respeita as préticas de Bom Governo das Empresas do Sector Empresarial
Local conforme determina o Decreto-Lei n? 183/2013 de 3 de outubro, nomeadamente:

¢ Divulgagao e prossecugao da Missdo, Objetivos e principios gerais de atuagdo da empresa;
s Elaboracao de planos e orgamentos anuais;

o Garantia de igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres;

* Respeito pelos trabalhadores e promogao da respetiva valorizagéo profissional;

e Conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional dos trabalhadores;

e Cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis;

o Equidade nas relagdes com Clientes, Fornecedores e restantes partes interessadas;

» Existéncia de Cédigo de Etica e de Conduta;

* Existéncia de 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo com segregagao de fungées;

¢ Auditorias regulares e sistematicas as contas;

O | Relatorio & Contas 2015
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Manutengio e desenvolvimento de sistemas de controlo adequados, nomeadamente dos risc
associados ao negdécio e a empresa,
Divulgagao da informagao relevante. /

0 | Relatorio & Contas 2015



l
I
| Gabinete de Controlo e Qualidade
I (GCQ)




e === — — === === | =] =

o (e ]

U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA. EM

Gabinete de Controlo e Qualidade (GCQ)

Qualidade da Agua

A qualidade da &gua para consumo humano é regulamentada pelo Decreto-Lei n.2306/2007, de 27 de
agosto. O controlo da qualidade da agua distribuida e a verificagdo da conformidade sdo efetuados
através da implementagdo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) e Plano de Controlo
Operacional (PCO). E objetivo primordial da EMAS dar cumprimento aos planos de monitorizagédo por
forma a garantir a qualidade da agua distribuida.

Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)

O PCQA EMAS 2015 foi submetido pela EMAS e aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (oficio ERSAR O-009910/2014, 2014-12-23), ao abrigo do nimero 2 do artigo 142 do
decreto-lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.

Da implementagédo do PCQA EMAS 2015 resultaram os seguintes dados: Pontos de amostragem (n.%):
151 (EMAS); Amostragens (n.?): 153; Determinagdes efetuadas (n.%): 1.601 (100%); Determinagdes com valor
parameétrico (n.?): 1.096; Incumprimentos de valor paramétrico (n.%): 7 (EMAS) e 3 (AgdA); Cumprimento dos
valores paramétricos da qualidade da agua: 99,26%

O grafico seguinte apresenta a evolugéo da percentagem de cumprimento dos valores paramétricos da
qualidade da agua, no periodo 2011-2015.De referir que a média nacional nunca atingiu os 99,0%.

100% 20
99,39 NI
98% 16
S 14
96% - 12
a - 10
94% 10 I
-6
92% 4
- 2
90% - - — — — Lo
2011 2012 2013 2014 2015
wees Cumprimento valores paramétricos (%) N.? incumprimentos VP

Evolucéo dados qualidade da agua para consumo humano (PCQA)

O Gréfico 2 apresenta os incumprimentos registados pela EMAS e pela AgdA no mesmo periodo (2011-
2015).
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Incumprimentos VP — EMAS/EG em alta

Origem dos incumprimentos de valor paramétrico

Na tabela seguinte apresentam-se os incumprimentos VP ocorridos no ambito do PCQA EMAS 2015.

- A Causas do . .
Localidade Parametro Resultado . . Medidas corretivas
incumprimento
Vale de H 6,4 Carateristicas naturais Instalagao de sistema de
Russins P Unid. pH (hidrogeolégicas) da origem de dgua  tratamento
73 Migragao dos materiais de Recomendagao de
Trindade Cor Escala construgao da rede predial; Faltade ~ manutengao / limpeza da rede
Sorensen manutengdo/limpeza na rede predial  predial
. 13 Contaminagéo pontual da origem de ~ Manuteng&o / limpeza na rede
BalgiforeS g Ciumbe ug/L Pb agua de distribuigéo
Bactéri 83 A . 50 d foi Nao foram tomadas medidas
Beja a? eras . avengu.a Gao das causas fol porque as andlises posteriores
coliformes N/100mL inconclusiva = .
n&o confirmaram o
Baf:térias & Reparacédo ou substituigdo da
coliformes A/100mL. componente danificada na
Nossa Senhora Rotura na rede de A e
T Ax rede de distribuigao,
das Neves 2 distribuigdo/reservatorio T
E.coli Manutengao/limpeza na rede
N/100mL de distribuigdo
= 5,6 = - Manutengéo/limpeza na rede
BEJA Turvagao NTU Nao foram identificadas de distribuigdo

Observacgdes aos parametros com incumprimento:

Todos os incumprimentos foram de caracter pontual, n&o repetitivo, nao apresentando qualquer risco

para a saude publica.

O caso do incumprimento verificado ao parametro pH, como medida corretiva foi instalado o sistema de

corregédo de pH, adicionando carbonato de sodio.
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No caso do incumprimento verificado ao parametro cor comprovou-se através de contra-analises era. /] J —
proveniente da corrosdo das canalizagoes metalicas (ferro) da rede predial, que conferiam coloragéo /
4gua. Verificou-se também que apds a primeira agua a cor desaparecia. Neste caso o consumidor fgt” /L

informado por escrito. .

PCQA Alta (AgdA) — Parametros conservativos - Incumprimentos

Os incumprimentos (3) de valor paramétrico da qualidade da agua PCQA Alta 2015 (comunicados a

EMAS a parametros conservativos, foram os seguintes:

Incumprimentos VP — PCQA EMAS 2015

Causas do

. N i rretivas
incumprimento Medidas corret

Ponto Entrega Parametro Resultado

PE_ Roxo Reservatério Clorelos 260 mgi CI ) el

Trindade
Nivel de armazenamento da Nao foram tomadas medidas corretivas.
PE Albernoa . = s . .
. Cloretos 260 mg/l CI  albufeira e alteragao sazonal Nao existe qualquer sistema de tratamento
Reservatorio Albernoa . i ) -
da qualidade da agua bruta. instalado para a remogao de Cloretos.
PE _Sao Matias ALh ’ Nao foram tomadas medidas corretivas.
kit . Caracteristicas da qualidade ol P B
Reservatorio Séo Nitratos 54 mg/L S N&o existe qualquer sistema de tratamento
» da agua bruta. - = "
Matias instalado para remogao de Nitratos

Plano de Controlo Operacional (PCO)

Define-se Controlo Operacional como o conjunto de observagdes, avaliagdes analiticas e agoes que
contribuem para a obtengao de uma agua com qualidade para consumo humano. O funcionamento de
todo o sistema & submetido a uma observagao permanente, cujo objetivo é detetar e corrigir em tempo
atil, as alteragdes que eventualmente ocorram na qualidade da agua.

O controlo operacional é adaptado ao sistema de abastecimento e as caracteristicas do ponto de controlo.

Controlo Operacional - Controlo analitico

No aAmbito do Plano de Controlo Operacional, em 2015 foi efetuado controlo analitico em captagoes,
reservatérios e rede de distribuigdo. Para o efeito o GCQ recorreu a varios laboratorios.
Complementarmente 0 GCQ (ACST) efetua o controlo do desinfetante residual e outros parametros

recorrendo a equipamentos de medi¢éo portéateis.

Controlo Operacional — Parametros, determinacdes, PA

Laboratério __N.? Parametros N2 _Pontos de Amostragem
LAIST 14 14 Rede distribuicao
NOSTOC 2 2 Rede distribuigao
LALA 25 533 Captagoes, reservatérios, Rede Dist.
Laboratério EMAS 15 10.927 Captagdes, reservatorios, Rede Dist.
GCQ (ACST) 5 1.305 Captagoes, reservatorios, Rede Dist.
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De assinalar o nimero de determinagdes efetuadas pelo Laboratério EMAS, que desempenha uma papel

fundamental na implementagéo do programa de monitorizagdo definido pelo GCQ. /é ?/
Controlo Operacional — Resumo por tipo de ponto de amostragem -
Pontos de Parametros Determ. Determ. c/ incump. VP Cumprimen.
amostragem (n.2) (n.9) (n.9) VP (n.?) (n.9) VP
—_—— Lo 8 R SEEE—T — =
Rede de distribuicéo (76 32 .974 284 T%
2] istribuicéo (76) 6.9 3.28 (3 pardmetrog) 99,7%
Reservatdrio (8) 30 4.268 2.072 .5 99,8%
(3 parametros)
Captagdo agua
subterranea (6) 40 e i
Total 11.621 5.438 15 99.7%

T — =5 Ea——— e e

O numero de determinagdes, pontos de amostragem e a percentagem de cumprimento dos valores
paramétricos da qualidade da agua — 99,72%, (menos 11 incumprimentos relativamente a 2014)
demonstram mais uma vez o papel determinante do controlo operacional no contributo para um eficaz

controlo e gestdo preventiva na garantia da qualidade e minimizacao do risco.

No grafico seguinte representa-se a evolugdo da percentagem de cumprimentos VP na rede de
distribuigdo e reservatério no periodo 2011-2015.

100,0%

99,5%
99,04%
L ’
99,0‘% i 4[\
98,62% P
98,5% - 98,67 %
98,0% -

2011 2012 2013 2014 2015

== Rede de distribvigdo  ==Reservatorios
Controlo operacional — Evolugdo da percentagem de incumprimentos VP

Controlo Operacional — Operacoes

No ambito do Controlo Operacional, em 2015 a Area de Controlo de Sistemas de Tratamento
desenvolveu agdes de operagbes de verificagdo e manutengao preventivas, que se podem agrupar da
seguinte forma: Verificagbes, leituras e andlises, Limpezas e manutengéo Controlo em captagdes,
reservatorios e rede de distribuigdo e outros trabalhos

Uma das mais importantes fungoes da ACST. Para o efeito sao previamente selecionados pontos
(descargas, marcos de incéndio, bocas de incéndio) de acordo com as suas caracteristicas, localizagao
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ou histérico de ocorréncias. Assim incluem-se fins de linha, descargas, zonas de baixa velocidade de /L
circulagdo, baixos consumos, zonas de tubagem em ferro (zona alta), zonas com intervencgges

emas
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recorrentes, zonas de reclamagoes, entre outras.

Em 2015 foram realizadas 501 intervengoes de purga em hidrantes (421 em 2014), sendo que neste
ambito foram efetuadas 594 determinagdes analiticas (desinfetante residual, ferro e turvagao). O volume

de 4gua medido nestas intervengoes foi de 108,77 m?.

Reclamagdes de Qualidade da Agua

No ano 2015 a EMAS recebeu 77 reclamacdes de gualidade da agua, das guais 65 ocorreram na
sequéncia da ineficiéncia do processo de tratamento instalado na ETA do Roxo (inadequacéo face a

qualidade da 4gua bruta), muito penalizante para a qualidade do servigo prestado pela EMAS.

Nos trés graficos seguintes apresenta-se um resumo reclamagdes recebidas em 2015.

m Caracteristicas organoléticas
(Cheiro, sabor)

Cor, residuos

u Qutra

Reclamagdes Qualidade da Agua (consumidor)

» Tratamento (Alta)
Distribuicéo
= Rede predial

Outras

Causas reclamacgdes Qualidade da Agua (identificacdo EMAS)
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lBeiq gi -

Penedo Gordo
Trindade

Xt

Albernoa

= Santa Vitéra

» Santa Clara do Louredo

® Mina da Juliana
Beringel

= Maria do Vale

Origem (localidade) reclamag¢des Qualidade da Agua

Outras Operagoes

Higienizacao de reservatorios

Na sequéncia do estabelecido no Plano de Controlo Operacional, entre os dias 10 de novembro e 20 de
novembro de 2015, a EMAS procedeu a limpeza e higienizagéo anual dos reservatorios de agua do
concelho. Os trabalhos foram adjudicados a empresa Redecor e acompanhados em permanéncia por
equipas da EMAS (DOMA e ACST).

Estas intervengdes tém periodicidade anual e s&o fundamentais para garantir da qualidade da agua
distribuida, uma prioridade da EMAS.

Desinfecao de condutas

No ano 2015 o GCQ procedeu 17 intervengdes de desinfegao de novas condutas. A extenséo total foi de
7.301,6 m, com diametros compreendidos entre DN63 e DN200 (didmetro medio 101,8 mm).

Os procedimentos de desinfegdo fazem parte de especificagdo técnica da EMAS, que estabelece
procedimentos e metodologia utilizada para as operagdes de lavagem e desinfegao de condutas novas
ou em exploracéo, bem como os testes de controlo da eficicia desta operagao.

O documento de referéncia é o decreto-lei n.? 306/2007, de 27 de agosto, que estabelece o regime da
qualidade da agua destinada ao consumo humano.

O produto utilizado nas desinfegdes & composto por 50% de peréxido de hidrogénio, faz parte da lista de
materiais de construgdo em contacto com agua, aprovados pela EPAL para sistemas de abastecimento
de &gua - lavagem e desinfe¢ao de condutas.
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Distribuigao de agua /1\2
No total do concelho de Beja, em 2015 foram distribuidos 3.178.967 m3 de agua, dos quais 3.173.9% {' i

m3 adquiridos a entidade gestora em alta, a empresa Aguas Publicas do Alentejo, S.A.. / v aa
O restante volume, 5.026 m3, foi captado e distribuido nos sistemas de abastecimento de Vale de Russin 2

e Bairro das Flores, sob gestéo integral da EMAS.

Agua distribuida / 4gua faturada

— ——————— e e e e — e

Adquirida AgdA (m?) 3.173.941
% ]

Agua distribuida | Caplada EMAS (m?) 5.026

Total (m?) 3.178.967

S = o —

Agua faturada (m? | 2.171.502

I . —1 e

(m?) 1.007.464
Agua nao faturada +

1 (%) 31,7

e - ——— —

Relativamente a agua nao faturada, que em 2011 representava 43,5% da agua distribuida, em 2015
situa-se nos 31,7%, confirmando deste modo o resultado das iniciativas que tem sido levadas a cabo no
sentido de reduzir o volume de perdas.

O grafico seguinte representa esta evolugéo.

4 000 000 50%
3 500 000 | L 45%
3000 000 1 T
- 1 0,
2 500 000 | e | 40%
2000 000 - - 35%
1 500 000 - | 30%
1 000 000 |
[ . 959
500 000 i.25%
0 4 — — — - - S——— - L 20(y°
2011 2012 2013 2014 2015
pemms Volume distribuido {m3) Volume faturado (m3) Nao faturado (%)

Evolugio do volume de agua distribuido e faturado — 2011 a 2015

De referir que a 4gua nao faturada engloba as perdas reais, associadas a fugas nas condutas de adugao
e distribuigdo, fugas e extravasamentos nos reservatorios, fugas nos ramais a montante do ponto de
medigdo e as perdas aparentes, associadas a erros de medi¢do e consumo autorizado néo faturado
(lavagens e higienizagdo de condutas e reservatérios, descargas de hidrantes para manutengdo da
qualidade da agua na rede de distribuigdo, enchimento de cisterna camiéo, servigos dos Bombeiros
Voluntarios).

0 | Relatorio & Contas 2015



I I N T D T S S S S -

U MPRESA MUNICIPAL DE AGUA
ANEAMENTO DE BLJA, EM

N

A EMAS, através do GCQ, manteve-se em 2015 representada no Grupo de Trabalho par ( /L
Implementagdo dos Planos de Seguranga da Agua em Portugal, promovido pela ERSAR, com ‘o
envolvimento da DGS, APDA, ADP, EPAL, LNEC, ARS e outras EG.

Planos de Seguranca da Agua (PSA)

Relativamente ao desenvolvimento dos PSA, neste momento estd implementado no Sistema de
Abastecimento de Vale de Russins, encontrando-se em desenvolvimento o PSA para parte do Sistema
de Abastecimento do Roxo, concretamente o abastecimento a partir da EE Pia Quebrada.

PSA Sistema de Abastecimento de Vale de Russins

No ambito do PSA, em 2015 foram efetuadas intervengdes com o intuito de melhoria da qualidade e
fiabilidade dos equipamentos e do sistema, incluindo novos mecanismos de alerta por forma a atuar com

maior rapidez antecipando possiveis ocorréncias:

Novo autémato e programagédo com integragéo valor pressao (inclui alarmes P alta e baixa); Adi¢ao de
corretor de pH (carbonato de so6dio) na linha de tratamento; Instalagao de sonda de pH e controlador
(controlo valor pH saida reservatorio); Pintura interior e exterior infraestrutura de apoio tratamento e
reservatorio; Desinfe¢do conduta agua bruta (perdxido de hidrogénio); Instalagéo de novo reservatorio
PRFV com capacidade 8 m3; Substituigio de valvulas da MF e trogo de conduta de entrada; Execugéo
de nova captagdo SC3; Instalagéo de filtro de 10 pm e instalagdo de sonda NHE — captacdo SC3,

integrada no sistema de telegestao.

PSA Sistema de Abastecimento Beja - Jusante

Em 2015, na sequéncia da 1.2 reunido que decorreu em 13-05-2015, foram concluidas as Etapas
preliminares - definida a constituicdo da equipa, efetuada a descrigéo do sistema e foi construido e

validado o diagrama de fluxo.

=3 =3 == ==
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Neste momento encontra-se em fase de conclusdo a Avaliacédo do sistema — Identificagao dos perigos,

Caracterizagao dos riscos e identificagdo e avaliagdo das medidas de controlo. Outras Etapas a

completar: Monitorizagdo Operacional (Estabelecimento de limites criticos, Procedimentos de

Monitorizagdo e Agdes corretivas); Planos de Gestdo (Procedimentos de Gestio de rotina, condigbes

excecionas, Documentagdo e Protocolos de comunicagéo); Validacédo e Verificagdo (Funcionamento do

PSA).
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O Laboratério da EMAS de Beja ) o{

Um dos principais objetivos da EMAS ¢é a garantia de que a agua distribuida aos seus consumidores é
segura e de qualidade. Para que esse objetivo seja uma realidade, além da execugao de programas de
controlo de qualidade na rede predial e de controlo operacional na rede publica, o seu Laboratorio, para
garantir a fiabilidade dos seus resultados analiticos obteve, em Setembro de 2010, o reconhecimento
formal da sua competéncia para a realizagao de ensaios pelo Instituto Portugués de Acreditagao (IPAC),
estando acreditado de acordo com a Norma NP EN ISO/IEC 17025, tendo sido atribuido 8 EMAS de Beja,
EM o Certificado de Qualidade de Entidade Acreditada com o n? L0515, para a colheita e realizagao de
ensaios em aguas de consumo, de acordo com a legislagao em vigor.

A acreditagdo do Laboratério ¢ condigio essencial para credibilizar e conferir transparéncia a todo o
processo do controlo de qualidade das aguas analisadas naquela que tem sido uma preocupagéo de
sempre que é a melhoria continua e o total cumprimento dos requisitos normativos, permitindo 4 EMAS
atuar sempre em concordancia de modo a proteger a salde dos consumidores.

O Laboratério da EMAS ao longo dos Gltimos anos fruto de um trabalho rigoroso, tem vindo a consolidar
a sua posicao de referéncia no contexto onde esta inserido, ao nivel dos servigos prestados.

Em 2014 face a consolidagao do objetivo de tornar o Laboratério um parceiro de peso das empresas e
entidades gestoras de servigos de agua da regido através da disponibilizagéo de servigos de colheita e
ensaios acreditados na matriz de trabalho 4gua de consumo humano, e prosseguindo na mesma linha
de atuagdo ja anteriormente definida, procedeu-se & validagdo dos ensaios microbiologicos
implementados aplicaveis & matriz de trabalho agua de piscinas, para posterior extenséo do ambito da
acreditagdo e também para este produto, garantir a qualidade dos servigos prestados e incrementar a
competitividade dos mesmos.

Em 2015 em consondncia com a sua missdo e em cumprimento dos seus principais objetivos o
Laboratdrio renovou a acreditagdo da colheita e dos métodos de ensaios que ja tinha acreditados em
aguas para consumo humano e alargou o seu &mbito da acreditagio para a determinagao de parametros
microbioldgicos em &guas de piscina, dada a relevancia dos servigos analiticos prestados e, muito em
particular, porque os resultados sdo normalmente utilizados como ferramentas de grande importancia
nas tomadas de decisdo em areas de grande sensibilidade como a saude individual, saide publica e
qualidade ambiental.

O Laboratério da EMAS viu assim reconhecida, mais uma vez, a qualidade dos servigos prestados e
simultaneamente reforga a sua posi¢ao no mercado local e regional como prestador de servigos na area
do controlo analitico em aguas n&o s6 de consumo humano.

De salientar que a data na regido do Baixo Alentejo o Laboratério da EMAS € o unico laboratério a prestar
servigos de ensaios acreditados na area da colheita e analise microbiol6gica de aguas para consumo
humano e agora também na area da andlise microbiol6gica de aguas de piscina.

Missao
O Laboratério continuou a considerar como principais objetivos:

Afirmar-se como prestador de servigos no ambito da sua atividade a nivel local e regional;
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Criar a diferenga pela especializagido do servigo, investindo em colaboradores de elévada
capacidade técnica propiciando os recursos que permitam o desenvolvimento de uma equipa de
trabalho organizada, versatil, especializada e aberta a inovagéo;,

Cumprir os requisitos especificados na Norma Internacional ISO/IEC 17025 2005 face a atu
conjuntura, € a uma maior exigéncia por parte dos clientes, entidades reguladoras e outras
entidades interessadas em matéria de demonstragao de competéncia de laboratoérios;

A melhoria continua do seu desempenho, melhorando permanentemente meios e processos de
forma sustentada;,

Tornar-se competitivo, assumindo sempre como pilar fundamental para o desenvolvimento e
consolidagdo estrutural, a procura constante de investimento no desenvolvimento de novos
servicos e produtos com valor acrescentado para os seus parceiros e clientes;

Continuar a focalizar as suas atividades no dominio da garantia, através do controlo analitico
sistematico, da qualidade da agua que chega ao consumidor, na capacitagéo da EMAS para dar
resposta as exigéncias legais de controlo de qualidade, realizagao do controlo operacional,
implementacao e validagdo do Plano de Seguranca da Agua.

Visao

Constituir uma referéncia no mercado da sua éarea laboratorial através da qualidade intrinseca,
diversidade e especializagéo do servigo prestado.

Valores

Para cumprir a sua missao e atingir a visao o Laboratorio continuou a assumir como valores principais a
competéncia, a idoneidade, a imparcialidade e a eficiéncia.

Areas de Atividade

O Laboratério da EMAS especializou e manteve a sua atuagéo a nivel interno e externo nas seguintes
areas:

Colheita e analise de amostras de dguas de consumo humano;

Colheita e analise de amostras de aguas de piscina;

Colheita e analise de amostras de aguas residuais;

Colheita e analise de amostras de &guas naturais (superficial e subterranea);
Colheita e andlise de amostras de 4guas de processo e industriais;

Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas;

Orientagéo e coordenagéo de estagios em contexto de trabalho e profissional.
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A semelhanga dos anos transatos o Laboratério realizou:
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Cumprimento das planificagoes de colheitas e solicitagbes analiticas elaboradas pelo Gabjneté
de Controlo e Qualidade;

Cumprimento das planificagoes de colheitas e solicitagoes analiticas elaboradas pela Divisdo de
Operagao, Manutengao e Saneamento;

Determinagdo de parAmetros microbiolégicos em aguas para consumo humano, aguas
destinadas a produgao de agua para consumo humano, captagoes subterraneas, aguas de
processo;

Determinagdo de paradmetros fisico-quimicos em aguas para consumo humano, aguas
destinadas a producao de agua para consumo humano, captagbes subterrdneas, aguas de
processo;

Cumprimento de solicitagoes de colheitas e de determinagées analiticas na area fisico - quimica
e da microbiologia de aguas requeridas por clientes externos;

Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas;

Aquisi¢do e gestao de meios, consumiveis e reagentes necessarios a pratica laboratorial;
Elaboragao de Relatérios de Amostragem e Boletins de Analise;

Controlo interno permanente da qualidade analitica das areas microbioldgica, fisico - quimica e
de colheita de amostras;

Preparagao do material de colheita e controlo de qualidade do mesmo;

Monitorizagéo e controlo da temperatura de transporte das amostras até a sede do Laboratério
da EMAS e do Laboratério Subcontratado e Sub-subcontratado;

Controlo do desempenho e monitorizagdo do equipamento em uso na atividade laboratorial;
Controlo da qualidade ambiental das instalagbes e equipamentos;

Elaboragao das Propostas de Prestagado de Servigos solicitadas pelos clientes. Durante o ano de
2015, o Laboratério da EMAS prestou servicos a 100 clientes (mais 6% do que em
2014).Elaborou 85 propostas (mais 67%do que em 2014) de prestagao de servigos das quais 35
foram adjudicadas (41%), o que reflete uma maior procura dos servigos prestados mas também
o impacto da crise econdémica.

Valorizagao dos servigos prestados aos clientes com vista a sua faturagao;

Rececéo de encomendas e avaliagdo de fornecedores;

Fornecimento de dados no ambito do controlo de gestéao;

Manutengao e melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade implementado.

Em 2015 o Laboratério realizou a determinagdo de um total de 28582 determinacdes paramétricas,
distribuidas por cliente e tipo de amostra conforme o descrito respetivamente nos seguintes graficos:
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Apesar de ter ocorrido um aumento do nimero de clientes para os quais prestou servigos, relativamente
ao ano de 2014 ocorreu um decréscimo de 8 % do total de determinagdes analiticas o que se atribui ao
facto de a partir do primeiro semestre de 2015 o cliente Aguas Publicas do Alentejo (AgdA) que possui
um volume de servigo muito representativo, ter deixado também de realizar o controlo analitico das aguas
de consumo humano no Laboratério da EMAS e ter passado a realiza-lo nos Laboratérios do grupo ADP.

= Ano 2014 |

’ 'Ano 2015
| |
| 5739 4714 |
| .
714 1046 ge7 1607
Agua Consumo Agua natural Agua Residual Agua Piscina

! Humano Tipo de amostra |

Numero de ensaios por tipo de amostra nos anos 2014 e 2015

Verificou-se também:

a semelhanga dos anos transatos, que a matriz mais solicitada para analise foi a 4gua para
consumo humano seguida da matriz Agua residual;

crescimento das solicitagdes analiticas na matrizes agua de piscina.
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Atividades de caracter extraordinario

Para além das atividades de rotina foram desenvolvidas as seguintes atividades de carater extraordinario: |

emas

MPR MUNICIPAL DE AGUA
ANEAMENTO DE BEJA.EM

Envio do processo documental e evidéncias ao Organismo de Certificagdo de Pessoal da Relacr
no &mbito da manutengao da Certificagao do Operador de Colheitas certificado com o n®. AAG
1821,

Revisdo anual do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado para posterior reuniao e
apresentagao ao administrador Executivo e definigao dos Objetivos da Qualidade para 2016;

Participagéo na distribuigdo de maio do Ensaio de Aptidao — Aguas Residuais 2015 organizado
pela entidade Relacre com o objetivo de avaliar o desempenho do Laboratorio e contribuir para
a sua melhoria na determinagdo dos parametros determinados na matriz agua residual; Foram
analisados 6 pardmetros tendo sido atingido em termos de avaliagdo de desempenho uma
percentagem de 83%;

Participagao no Ensaio de Aptidao organizado pela Relacre no ambito dos ensaios de campo em
amostras de aguas para consumo humano, com o objetivo de avaliar o desempenho do
Laboratorio e contribuir para a sua melhoria; Foram analisados 2 parametros tendo sido atingido
em termos de avaliagdo de desempenho uma percentagem de 100%;

Participagdo no Ensaio de Aptiddo “Analises de Aguas-EAA.2015" com Colheita, Preservagao e
Transporte de Agua de Consumo Humano para andlise de parédmetros fisico-quimicos
organizado pela Relacre, com o objetivo de avaliar o desempenho do Laboratério e contribuir
para a sua melhoria. Foram analisados 31 parametros tendo sido atingido em termos de
avaliagao de desempenho uma percentagem média de 100%;

Participagdo nas distribuicdes de W155, W156,W152, W157 e W160 do Ensaio de Aptidio
“Analise de parametros microbiolégicos em Aguas de Consumo Humano —Equase”, organizado
pelo Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo Jorge e pela HPA (Health Protection Agency) com
0 objetivo de avaliar o desempenho do Laboratério e contribuir para a sua melhoria. Foram
analisados 72 parametros tendo sido atingido em termos de avaliagdo de desempenho uma
percentagem de 97%;

Participagdo nas distribuicbes de S59 e S63 do Ensaio de Aptidao “Analise de pardametros
microbiolégicos em Aguas de Piscina — Equase”, organizado pelo Instituto Nacional de Salde
Dr. Ricardo Jorge e pela HPA (Health Protection Agency) com o objetivo de avaliar o
desempenho do Laboratério e contribuir para a sua melhoria. Foram analisados 16 parametros
tendo sido atingido em termos de avaliagdo de desempenho uma percentagem de 100%,

Realizagdo de estudo de comparagéo e verificagdo dos equipamentos Fotometros de medigao
dos ensaios de campo Cloro residual livre e de Diéxido de Cloro dos Clientes, Aguas Publicas
do Alentejo e Gabinete de Controlo e Qualidade da EMAS, emissdo dos respetivos relatérios;

A participagéo nas reunides mensais como membro da Comisséo Especializada da Qualidade
da Agua (CEQA) da Associagdo dos Produtores e Distribuidores de Agua (APDA):

A organizagdo como membro da comisséo organizadora do encontro “Substancias Radioativas
presentes na agua para consumo humano-a transposigdo para o direito nacional da Diretiva
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2013/51/EURATOM, 22 de outubro”, que se realizou a 23 de setembro no Cineteatro da
Academia Almadense em Almada, organizado pela Comissdo Especializada da Qualidade da
Agua (CEQA) da APDA;

Avaliagéo da satisfagéo dos Clientes relativamente aos servigos prestados em 2014 no ambit
da melhoria continua do sistema de gestao da qualidade implementado no Laboratério. O indice

de satisfacéo global obtido foi de 96%. 0 que ndo pode deixar de ser referido como um bom
desempenho;

Atividades de Desenvolvimento

Neste ambito no decorrer do ano de 2015 foram realizadas as seguintes atividades:

Membro da comiss&o organizadora do encontro “Substancias Radioativas presentes na agua
para consumo humano-a transposi¢do para o direito nacional da Diretiva 2013/51/EURATOM,
22 de outubro”, que se realizou a 23 de setembro no Cineteatro da Academia Almadense em
Almada, organizado pela Comissdo Especializada da Qualidade da Agua (CEQA) da APDA.

Presenga através da existéncia de um espago institucional na feira Rural Beja, que decorreu
entre os dias 09 e 11 de outubro de 2015 no Parque de Feiras de Exposigbes da cidade de Beja,
com o intuito de promover e divulgar junto de todos os visitantes os trabalhos e servigos de
qualidade que s&o prestados, devidamente enquadrados com os objetivos gerais do evento, “o
desenvolvimento sustentavel e integrado da regido”, onde a “agua” ter4 sempre um papel
preponderante. Esta presenga serviu para reforgar a posigdo do Laboratério da EMAS no
mercado local e regional, como prestador de servigos, numa altura em que concluiu
recentemente o processo de Extensdo da Acreditagdo a Aguas de Piscina;

Participagéo na Reunido Anual de Participantes a nivel nacional no Ensaio de Aptiddo de 2014
no dmbito das &guas residuais, organizada pela Relacre a 23 de fevereiro de 2015. Este evento
reveste-se de extrema importancia para a troca de experiéncias por parte dos Laboratérios
participantes;

Participagéo na Reunido Anual de Participantes a nivel nacional no EAA 2014 com colheita,
preservacgéo e transporte de amostras, organizada pela Relacre a 23 de fevereiro de 2015. Este
evento reveste-se de exirema importdncia para a troca de experiéncias por parte dos
Laboratérios participantes;

Participagdo na Reuni&o Anual de Participantes a nivel nacional no Ensaio de Aptiddo de 2014
no ambito dos Ensaios de Campo, organizada pela Relacre a 23 de fevereiro de 2015. Este
evento reveste-se de extrema importncia para a froca de experiéncias por parte dos
Laboratérios participantes;

O Laboratério recebeu dia 19 de maio de 2015 uma visita de estudo dos alunos do curso
profissional de Técnico de Gestdo do Ambiente da Escola Profissional Bento Jesus Caraga de
Beja. Da visita constou o acompanhamento do percurso das amostras de 4gua desde 0 momento
da sua colheita, a0 seu manuseamento em laboratério até & emissdo do boletim de analise, o
que permitiu aos alunos o contato direto com a atividade laboratorial realizada no ambito do
controlo de qualidade da agua de consumo humano assim como a importancia da mesma para
a garantia do fornecimento de agua segura e de qualidade aos consumidores;
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Participagdo como membro nas reunides mensais da Comissdo Especializada da Qualidade da /l 4 =
Agua (CEQA) da Associagio dos Produtores e Distribuidores de Agua (APDA). As Comissées,” [/
Especializadas sdo 6rgéos com caracter permanente, que tém como objetivos centrais a analise Y
e o debate de teméticas ligadas as areas de que se ocupam, promovendo a difusdo dé
conhecimentos e o intercambio de experiéncias entre os associados interessados, a organizagao

das atividades formativas e informativas basicas da APDA e o acompanhamento das atividades

das associagdes e comissdes técnicas, nacionais e internacionais, ligadas ao sector.

Planeamento para o ano seguinte

Para o ano de 2016 esta planeado:

Ampliagdo e melhoria das instalagdes laboratoriais da Unidade de Anélises Fisico-Quimicas;
Acreditagdo do método de ensaio Colilert-18/Quanti-Tray (ISO 9308-2:2012) para a pesquisa e
quantificagdo de Bactérias Coliformes em aguas de consumo humano;

Acreditagdo do método de ensaio Colilert-18/Quanti-Tray (ISO 9308-2:2012) para a pesquisa e
quantificagdo de E.coliem aguas de consumo humano;

Implementagéo e validagdo do método de ensaio especificado na Norma EN ISO 14189 para a
Pesquisa e quantificagio de Clostridium perfringens, incluindo esporos em aguas de consumo
humano, para posterior acreditagao em 2017,

Validagdo do ensaio Pesquisa e quantificagéo de Legionella spp. em aguas de consumo humano
para posterior acreditagéo em 2017,

A modernizagdo e otimizagao dos servigos realizados pela Unidade de Colheitas através do
recurso a novas tecnologias.
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Divisao de Projetos, Empreitadas e Infraestruturas (DPEI)

Atividades desenvolvidas

Rede publica de distribuigao de agua

Colocagédo em funcionamento da Zona de Medigéo e Controlo 4, da zona baixa. Foi colocada em
servigo, em janeiro, a ZMC4 da zona baixa da rede correspondente ao eixo definido pela Avenida
Ramiro Correia e que compreende, os Bairros da Cooperativa, Bairro Social, Bairro da Betofer,
Campus do Instituto Politécnico e urbanizagdo envolvente. Com esta integragdo ficaram
completamente setorizadas 4 de um total de oito zonas correspondentes aos patamares das
redes alta e baixa da Cidade;

Inicio dos trabalhos da empreitada na Rua General Tedfilo da Trindade, tendo sido feito o
acompanhamento da execugéo dos trabalhos e apreciagdo e aprovagbes de materiais, bem
como o apoio a situagdes decorrentes da intervengdo com especial relevancia resolugao de
situagbes imprevistas como ocorréncias arqueologicas ou infraestruturas nio cadastradas.

Acompanhamento e apoio técnico aos trabalhos de desvio de 3 trogos da conduta Boavista-
Parque Ambiental da Herdade do Montinho, motivado pelas obras no IP2;

Estudos e projetos:

Projeto de execugao para a ligagéo da rede de aguas do Bairro das Flores ao sistema de Beja;

Projeto para a requalificagdo da rede de distribuigido de agua de Baleiz&o. A proposta consiste
na constituigéo fisica de duas zonas de monitorizagéo e controle e na renovagéo de condutas e
ramais, em zonas de maior indice de roturas. A obra foi executada em julho e agosto, por meio
de uma empreitada langada para o efeito e teve um custo de cerca de 75.000 €;

Foram elaborados 2 projetos de redes prediais solicitadas pela CM de Beja, para Rua da
Muralha,8 e I.S. deficientes C+S Santiago Maior;

Projeto de execugio da rede publica de Beja - Zona Alta 4 - Remodelagio das redes de
distribuicao de agua, aguas residuais domésticas e pluviais. Este projeto tem por objetivo obter
a monitorizagao da denominada ZA4 da rede publica de aguas de Beja. O projeto contempla
também a renovagéo integral da rede de aguas na regido definida pelas ruas 25 de Abril, 5 de
Outubro, Ant6nio Sardinha e Angola, arruamentos com um indice elevado de ocorréncias (roturas
em ramal e conduta). Aproveita-se a oportunidade para efetuar alteragdes pontuais nas redes de
esgotos e pluviais para corrigir problemas existentes.

Projeto de execugdo Bairro do Pelame — Remodelagédo das redes publicas de distribuicao de
agua, aguas residuais domésticas e pluviais Este projeto visa a renovacéo integral da rede de
aguas do Bairro, a corregdo e reabilitagdo das redes de esgotos e aguas pluviais. A rede de
aguas ira constituir uma nova zona de monitorizagdo do patamar zona inferior.

Projeto base para a rede pluvial para a estrada de desvio & EN 18/ IP2;
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Projeto de execugao para remodelagdo das redes de aguas, aguas residuais domesticas e
pluviais do Bairro da Apariga e Bairro Social. Os trabalhos mais relevantes previstos, com a obra
projetada, sao:
a) Rede de aguas
- Construgao da rede de distribuigao de a4gua em PEAD,;

Pesquisa e ligagao a alimentagao junto a caixa designada por ZMC ZA1,

Pesquisa e ligagdes a rede existente, nas Ruas Infante D. Henrique, Dr. Antonio

Fernando Cova Lima, Dr. Manuel Marques da Costa e Ezequiel Soveral Rodrigues

(2);

b) Rede de aguas residuais domésticas
- Renovagao integral da rede doméstica (caixas de ramal, ramais, colectores, valvulas
de anti-retorno e caixas de visita);

c) Rede de aguas pluviais
Execugao de trogos para corre¢éo de ligagoes;
Desvio de um colector implantado sob um prédio;
Substituicdo de todas as tampas por tampas em fibra de vidro com resinas de
poliéster com fecho de seguranga.

Projeto de execugao para reabilitagido de redes de abastecimento no Bairro da Forga Aérea;
Revisao do projeto do clube Bejense;

Avaliagao do abastecimento no Bairro da Conceigdo dado o impacto do corte da ligagao Praceta
Jaime Cortesdo a Afonso Hi, que permite a integragdo de toda a rede da ZMC Bairro da
Conceigao;

Estudos para o projeto de execucdo da renovagao da rede de aguas residuais domésticas e
construgao da rede pluvial da Rua da Lavoura;

Projeto de reaproveitamento de aguas pluviais no edificio sede da EMAS;

Projeto de reaproveitamento de aguas pluviais no parque operacional da EMAS;

Outros trabalhos

Remodelagédo da rede de aguas na rua José Joaquim Fernandes e Travessa do Moinho no
Penedo Gordo. Esta interven¢ao permitiu a renovagéo da conduta e os ramais domicilidrios em
parte da Rua José Joaquim Fernandes e num pequeno trogo da rua José Domingues Fernandes,
arruamentos intervencionados em conjunto com a AgdA, cuja intervengao tinha como objetivo a
nova ligacao da rede ao reservatério da Atalaia. Com a alteragdo efetuada pela AgdA, a
alimentagao a rede de abastecimento de dgua do Penedo Gordo passou a efetuar-se por uma
nova conduta dedicada ao abastecimento da povoagéo, desde o reservatério da Atalaia, até um
ponto de ligagdo na rede de distribuigdo, obviando as limitagoes e desvantagens da anterior
ligagao a partir da conduta elevatéria do Roxo;
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Foi concluido a 1° fase de substituigio de ramais de ligagao na rede de aguas de Beja, tendo-se
levado a cabo a substituigao de 90. Foi dado inicio a 2? fase de substituigéo de ramais de ligaga
relativa ao Bairro dos Moinhos de Santa Maria, .

Substituicdo de conduta na Rua Dr. Francisco Inécio Costa Mira, conduta que se localizava em
espago do dominio privado;
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Divisao de Operacéo e Manutengao — Abastecimento (DOMA)

O ano de 2015 foi marcado, uma vez mais, pelo nimero de avarias na rede publica de distribui¢io de
agua, valor este incrementado pelo trabalho necessario realizar em consequéncia da atividade do GRC
(gabinete de Gestido de Redes e Controlo de Perdas). A criagdo deste gabinete marca também
positivamente o ano que se relata pelos resultados obtidos. Estes resultados esperam-se mais
significativos durante o0 ano de 2016, uma vez que em 2015 foi necessario implementar procedimentos e
ZMC e varrer praticamente todo o sistema com métodos de andlise e detegao de fugas.

Ao longo do ano, principalmente no que respeita a estagdo mais quente do ano, foram diversas vezes
sentidas fortes dificuldades com a gestdo dos meios humanos afetos a este tipo de atividade e com o0s
tempos de resposta a todas as ocorréncias registadas. Espera-se que com 0s esforgos desenvolvidos,
quer por administragao direta quer pela definicdo de novas empreitadas, possamos contrariar o numero
de roturas verificado e melhorar a tao desejada qualidade de servigo prestado.

Para além da restante atividade desenvolvida pelo NSC (Nucleo de SIG e Cadastro), foi encetado em
2015 o cadastro dos ramais domiciliarios para ligagio a base de dados de clientes, que se espera estar
concluido em 2016. Este projeto ira permitir um suporte de informag&o que podera ser utilizado quer na
gestdo interna da empresa quer na comunicagao externa com os consumidores e elevar em muito a
qualidade do servigo prestado. Foi ainda iniciada por parte deste nicleo a implementagéo do sistema de
gestio operacional NAVIA, ferramenta com um potencial de agregagéo de informagéo e plataformas que
se julga fundamental para o que se considera ser a gestdo operacional de futuro da EMAS.

Atividades realizadas

Manutencao de redes

O numero de reparagdes de roturas volta a crescer em 2015, perfazendo um total de 1527, 182
reparagdes em condutas e 1345 em ramais. O numero de reparagbes em condutas diminuiu novamente
(menos 32 que em 2014), ja o nimero de reparagdes de ramais cresce acentuadamente (mais 391 que
em 2014), representando um incremento total de 31 %. Este incremento deve-se ao numero de roturas
reparadas devido a fugas ndo visiveis e que significou um esforgo consideravel na atividade da DOMA.
As ligagdes ao anel de distribuigao constituido na nova obra de remodelagéo da rede, ajuda com certeza
a explicar 0 aumento de reparagées verificado, bem como a constituigao das ZMC da cidade. O nimero
médio de roturas por dia (fins de semana e feriados incluidos) em 2015 ultrapassa as 4.

Em termos de manutengéo preventiva por administragéo direta e no sentido de contrariar o nimero de
ocorréncias, foram substituidos 238 ramais e 17 seccionamentos de rede para além de outras
beneficiagbes realizadas nos diferentes sistemas de distribuigao.

O tempo médio de resposta a avarias, apds a sua identificagéo, foi de cerca de 4,5 dias, sendo que
aproximadamente 71 % das reparagdes foram efetuadas nos primeiros 3 dias e 54% no proéprio dia ou
dia seguinte. O tempo de resposta médio sobe cerca de 0,5 dias, ou seja mantem-se praticamente igual
ao ano anterior, pese embora o incremento do nimero de avarias verificado.

Em 2015 o numero de horas extraordinarias efetuadas pela DOMA sobe cerca de 88,6%,
comparativamente com 2014, correspondentes a mais 1868,5 horas realizadas. 48% dos funcionarios
excederam o limite legal das 150 horas extraordinarias. O elevadissimo numero de roturas verificado
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esta na origem deste aumento, principalmente durante a estagdo mais quente do ano, onde muitos dos
funcionarios realizaram os dois turnos seguidos.

Servic¢os requisitados

Os servigos efetuados por requisigao sofrem redugao geral de cerca de 16,5% (menos 52 solicitagGes),
perfazendo um nimero total de 264. Pese embora esta diminuigdo geral, o nimero de construgoes de
ramal (mais 10 do que em 2014) e a substituigdo das canalizagbes entre a torneira de suspensao e o
contador (mais 20 do que em 2014) foram os servigos mais requisitados.
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Servigos prestados

Manutencéo eletromecanica

Em 2015 foram registadas 607 intervengdes nos diferentes sistemas de 4gua e saneamento. Embora o
numero de intervengdes tenha aumentado em relagdo a 2014 (mais 60 intervengbes registadas) as
necessidades ao nivel das avarias e manutengdes desce ligeiramente sendo que o nimero de novas
instalagdes e a manutengdo de data loggers crescem substancialmente, muito por forga de algumas
obras decorrentes tanto na sede como no parque operacional e da atividade que tem vindo a ser
desempenhada pelo GRC, respetivamente.

Manutencao de pavimentos

Em 2015 foram realizados em Beja cerca de 1936 m2 de pavimentos, correspondentes a 882 ocorréncias
registadas. Embora com alguma participagao por administragéo direta, a maioria das intervengdes foram
realizadas pelas firmas Luis Miguel dos Santos Cabaga e MPS. Pese embora o facto da area total
realizada ser superior a 2014 em cerca de 18%, o tempo médio de resposta a reposi¢oes de pavimentos
é para o periodo em analise de 58 dias, ou seja, 13 dias mais elevado. Para além da falta de produtividade
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na execugdo deste tipo de pequenos trabalhos o aumento do numero de roturas reparado pode expllcar

498 intervengoes nas diferentes redes das freguesias rurais (mais 27 que em 2014). O tempo médio d
resposta é para estas freguesias de cerca de 61 dias, cerca de 5 dias superior a 2014. Note-se que houve
alguns periodos do ano em que foi necessario dar apoio aos pavimentos em Beja (cerca de 107
intervengoes) o que pode estar na origem dos tempos de resposta mais elevados, pese embora se tenha
executado mais area.

o incremento verificado nos tempos médios de resposta. -
A equipa formada por quadros da EMAS realizou uma area aproximada de 782 m?, correspondentes X

Manutengao de maquinas e viaturas

Em 2015 foram registadas 475 intervengdes de manutengao e conservagao do parque de maquinas e
viaturas da EMAS. O numero de intervengdes volta a descer cerca de 29% em relagéo a 2014, facto que
se deve em parte a um periodo de auséncia do mecanico por licenga de paternidade. Deste nimero,
cerca de 12 reparagdes foram realizadas em oficinas externas.

A despesa com conservagao e manutengao de maquinas e viaturas em 2015 foi de €38.991,00, o que
corresponde a uma redugio de cerca de 23,1% em relagao a 2014 (€50.700,80 dispendidos em 2014).

IntervengOes nas redes de agua

No ambito da conservacio das redes de agua foram executadas por administragéo direta as seguintes
obras:

Substituicao de conduta e ramais no Bairro das Flores;

Substituigao de conduta e ramais na rua das eiras em Trigaches;

Substituigdo de conduta e ramais no bairro entre linhas (junto ao Pelame);

instalagao de VRP na adutora de Trigaches;

Concluséo da conduta e estagdo elevatéria para as hortas sociais a partir da captagdo Agua
Doce;

Conclusao da definigdo de ZMC em Beja e afericdo/substitui¢ao de caudalimetros;

Substituigdo de conduta e ramais na travessa do forno em Beja.

Microproducao de energia elétrica

Em 2015, a microgeragao de energia elétrica solar produziu 6.855 MWh de energia elétrica fotovoltaica
no parque de materiais da EMAS. A unidade encontra-se a funcionar desde 19 de setembro de 2013. A
instalagdo rendeu até agora cerca de 3.700,00€, o que corresponde a cerca de 30% de amortizagio do
equipamento.
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Gabinete de Gestao de Redes e Controlo de Perdas

Foi criado no inicio de 2015 o GGRCP (Gabinete de Gestdo de Redes e Controlo de Perdas). Esta
equipa foi criada com o objetivo principal de redugao das perdas reais de agua, tendo para o efeito as
seguintes responsabilidades:

Monitorizagao de dados e a sua analise diaria,

Detegao e a localizagao de fugas de 4gua nao visiveis, através do recurso a métodos de pré-
localizagao com inspegdo das redes de agua residual doméstica e pluvial e/fou com recurso a
Step — Test em periodo noturno, e em seguida com localizagao com recurso a métodos de
localizagao acustica (geofone);

Instalagdo de contadores ultassénicos nas ZMC - ZB1, ZB2, ZB3, e ZB4 e respetivas ligagoes
para a telegestao;

Instalagdo de loggers tanto para medigdo de caudais como de pressdes em varias zonas do
concelho.
Gestao de pressoes;

Criagao de zonas de monitorizago e controlo (ZMC), nos diferentes sistemas do concelho de
Beja;

Colocagdo em servigo das ZMC da cidade, sectorizag@o das redes e monitorizagdo das mesmas.

De realgar que nos ultimos anos a EMAS tem vindo a intervir na gestdo do controlo de perdas de agua,
contudo de uma forma menos ativa, no entanto, com a percentagem de agua perdida ao longo dos anos,
viu-se a necessidade de criar um gabinete focado Unica e exclusivamente para o estudo e controlo das
mesmas.
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Mapa de controlo de perdas reais
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Identificagao de fugas nao visiveis

Durante o ano de 2015 foram identificadas 307 fugas de &gua nao visiveis, sendo que destas foram
detetadas 281.

350
307
. 300 281
‘. 250 |
‘ .
| |
l 200 |
150
. 100 |
50 26 |
0 |
o - o
Localizadas Detetadas Falhadas Reparadas Por reparar ll
Fugas de agua localizadas
"
=
i v ] )
¥
n s =3 Iy
1y " &
= >
= » % = '.
" = ”®
- = v = =
ke T,
% = = b = - x
* x 7 :d“ = ® A =
90 090 i = = - n &€ =
» »
f " . - e 2
n =, i‘. LT, 2
e T ;
" = L2 3
n PA = S .
n % ‘g = L]
= » »
Hie 1 CL P rL ’
5 ® f 3 Q

== - ===== ==

Mapa de controlo de perdas reais — Rede de Beja
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Volume estimado de agua recuperado

Prevé-se que a detegdo e reparagao das roturas nao visiveis tenham permitido recuperar cerca §e
180000 m? de agua, distribuidos da seguinte forma:

w Esimativa de volumes
recuperados Aldeias (m3)

Estimativa de volumes
recuperados Cidade (m3)

125064

Estimativa de volumes recuperados

Nucleo de SIG e Cadastro

O Nucleo de SIG e Cadastro tem como objetivo principal manter atualizado o cadastro das infraestruturas
atualizado. Para estes efeito sdo desenvolvidas as seguintes tarefas:

Atualizacéo do cadastro das redes ptblicas de distribuigdo de agua;

Atualizagéio do cadastro das redes de drenagem de aguas residuais domésticas;

Atualizagdo do cadastro das redes de drenagem de aguas pluviais;

Atualizagao do cadastro das intervengdes efetuadas pelas divisGes de operagéo e manutengio,

Elaboragdo e fornecimento de plantas de cadastro, plantas de seccionamentos, plantas de
purgas e descargas, plantas de localizagéo, efc...;

Elaboragao de mapas tematicos, elementos gréaficos e estatisticos, etc...;

Apoio técnico aos diversos servigos da EMAS.
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Outras atividades desenvolvidas

No periodo em anélise foram desenvolvidas as seguintes atividades:

NAVIA

o

DOMA | Rotura

Identificagao de locais de consumo, ligagéo SIG — Aquamatrix:

Na 12 fase deste projeto foram georreferenciados e carregados no Sistema de Informagao
Geografica os locais de consumo. Presentemente esta a ser atribuido um campo comum
entre o ponto de consumo SIG e os respetivos clientes Aquamatrix, no final de 2015 estavam
cadastrados geograficamente cerca de 60% dos clientes.

Com a conclusio deste projeto sera possivel:

i.  Ofimizar os roteiros de leitura de acordo com as zonas de medig&o e controlo
atualmente definidas;

i. Comparar os volumes distribuidos no interior das zonas de medigao e controlo
com os volumes faturados, obtendo-se assim um valor mais correto das perdas
reais;

iii. Identificar os clientes afetados por eventuais interrupgdes de abastecimento
possibilitando uma comunicagao individual.

Inicio da implementagéo do programa de gestao operacional Navia:

Iniciou-se na primeira semana do més de dezembro as reunides preparatdrias para a
implementagdo do programa de gestdo operacional Navia na estrutura da EMAS. Esta
aplicagdo ira substituir as atuais ferramentas utilizadas pelo sistema de gestdo de
intervengdes e eliminar quase na totalidade a utilizagéo de papel pelos colaboradores do
parque operacional.

Esta ferramenta passara a efetuar a gestao de ocorréncias, gestéo de ordens de servigo e
gestao de infraestruturas.
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Construgdo da rede geométrica de abastecimento:

Procedeu-se a construgdo da rede geométrica das infraestruturas de abastecimento na
aplicagdo de informagao geografica, com este desenvolvimento € nos possivel efetuar
analises de simulagdo de roturas, valvulas a operar, consumidores afetados pelos cortes de

abastecimento, analises de montante e jusante;

Andlise espacial de roturas na rede de distribuigdo com vista a elaboragéo de um plano de
intervengdes:

Tendo como objetivo a identificagao de investimentos prioritarios, foi efetuada uma analise
da operacionalidade da rede de abastecimento, foram analisados o namero de avarias, a
sua localizagéio e recorréncia, o volume de perdas e os materiais e idade das infraestruturas.
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Mapa de localizagao de roturas na rede de abastecimento

Registo de novas construgoes de condutas e ramais de ligacao;
Registo de novas construgdes de infraestruturas de saneamento;

Recolha de dados referentes aos indicadores de desempenho 2015.

O Ncleo de SIG e Cadastro (NSC) contempla ainda o Sistema de Gestao de Intervengdes (SGl), sendo
a sua principal fungdo o registo das ocorréncias e o seu acompanhamento até & sua resolugéo. Nesta
area foram desenvolvidas as seguintes atividades:

»  Registo das ocorréncias comunicadas (via telefone, correio eletrénico, fax, etc.);

e Acompanhamento e registo do processo da resolugio das ocorréncias,

« Langamento dos servigos efetuados pela Diviséo de Operagédo e Manutengéo de Abastecimento
(DOMAY);

+  Langamento dos servigos efetuados pela Divisdo de Operagéo e Manutengao de Saneamento
(DOMSA),

»  Apoio administrativo as Divisdes de Operagéo e Manutengéao;

No periodo relatado foram registadas 4019 ocorréncias e encaminhadas para resolugao.
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Divisdo de Operacao e Manuten¢ao — Saneamento /1 (Ae

Atividades Desenvolvidas

A atividade da DOMSA em 2015 foi desenvolvida tendo em vista:

A melhoria da qualidade do servigo prestado aos municipes;

A melhoria da operagdo e manutengéo das redes de drenagem;

A melhoria da eficiéncia das estagdes de tratamento de aguas residuais,

A promogao da responsabilizagdo, motivagao, e valorizagao profissional dos seus colaboradores;
A otimizagao de recursos humanos e equipamentos.

Atividades de rotina

Na tabela que se segue sdo apresentados os valores referentes ao numero de intervengoes e tempo de
afetagao registados no decorrer do ano de 2015 para os 8 grupos de atividades.

Numero de intervengoes e tempo de afetagao por grupo de

atividades.

N.2 Grupo Designagao do Grupo de Atividades A Intﬁ:xjngoes AIee{:g; od[?‘]
Grupo 01 Cadastro de Infraestruturas 37 269
Grupo 02 Operagao e Manutengao de Infraestruturas 1.357 9.757
Grupo 03 Prestagdo de Servigos 582 2.503,5
Grupo 04 Resolugao de Ocorréncias 383 2.071,5
Grupo 05 Trabalhos de Construgéo Civil 1.382 8.219,5
Grupo 06 Controlo de Pragas 9 78,0
Grupo 07 Manutengéo de Viaturas e equipamentos 87 576,5
Grupo 08 Formagao, Reunides e Medicina no Trabatho 23 108,5

Total 3.860 23.583,5

Da andlise dos valores constantes na tabela verifica-se que os grupos de atividades principais da DOMSA,
quer pelo namero de intervengoes quer pelo tempo de afetagéo de recursos humanos séo, por ordem
decrescente, os trabalhos de construgéo civil, a operagéo e manutengéo de infraestruturas e a prestagao
de servigos.

Nestes nameros é de salientar os valores referentes a prestagdes de servigos, os quais revelam que as
prestacdes de servigos tém um peso muito significativo na atividade diaria da DOMSA, sobrepondo-se,
claramente, as ocorréncias verificadas nas redes publicas.
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Atividades de Relevo {N

No ano de 2015 foram realizadas inumeras atividades, no entanto, de entre estas existiram algumas que
se destacaram, quer pela sua dimensao quer pela sua relevancia:

Construgéo de caixas para criagdo de zonas de medigao e controlo na Rua Dom Afonso Ill (duas
caixas), Rua de Sao Sebastido, Bairro do Pelame e Bairro da Esperanca em Beja;

Construgao de extenséo de coletor e ramal para ligagéo de instalagao sanitaria do cemitério de
Nossa Senhora das Neves;

Reabilitagao da estagao elevatdria do Parque de Feiras e Exposigoes;

Construgao de portao de acesso ao coletor existente na area da Estacgdo da CP,
Execugio de diversos trabalhos para criagao de lavandaria no parque operacional;
Execugao de diversos trabalhos para criagéo de bar no parque operacional,

Construgao de caixa retentora de areias no Largo da Estagao em Beja;

‘ | mm' 1 Gyl g,
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Trabalhos de colagem do aro & esquerda e trabalho ja terminado a direita.
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Construgao do coletor de ligagao das localidades de Monte da Juliana e Mina da juliana; w ‘

Movimentagoes de terras em diferentes pontos da obra.

Construgéo de via de acesso a4 ETAR de Monte da Carrascosinha,

Construgao de passagem hidraulica em linha de 4gua em Beringel;

Construgao de caixa para instalagéo de contador junto ao Reservatorio de Beringel,
Reparagao do coletor romano e substituigao de ramal na Rua 1¢ de Dezembro em Beja;
Construgao, pintura e montagem de estruturas de seguranga para acesso as caixas das ZMC;
Pintura do refeitério do parque operacional,

Pintura do Reservatorio da Conceigao;

Colocagéo de tampas nas sargetas da cidade;

Construgéo de coletor pluvial na Rua Escritor Ferreira de Castro em Beja;

Abertura da vala para construgao do coletor pluvial.
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Redes de Drenagem

No ano de 2015 as aguas residuais recolhidas pelas redes de drenagem do concelho atingiram o volume

de 1.730.838 m3, tendo a seguinte distribuigéo:

Analisando os valores constantes na Tabela 2 apenas é de salientar o aumento do volume total, dado
que no ano de 2015 o volume de &gua residual recolhida atingiu o valor de 1.730.838 m?, valor

Realizag&o de pesquisas para descobrir infraestruturas de saneamento na Rua General Tedfilo
da Trindade em Beja no ambito da requalificagao do arruamento;

Realizag&o de diversas inspegoes videos de coletores em arruamentos a intervencionar;
Construgao\substituigdo de coletores na zona do Pogo Largo em Beja;,

Substituigéo de coletor na Travessa do Forno em Beja.

Agua residual recolhida por Freguesia

Freguesia Volume de Agua Residual
Recolhida [m?]
Albernoa 30.020
Baleizao 42.629
Beringel 49.495
Cabeca Gorda 44.235
Mombeja 9.774
Nossa Senhora das Neves 51.745
Quintos 8.185
Salvada 44.322
Salvador, Santa Maria da
Feira, Santiago Maior e Sao 1.347.329
Jodo Baptista
Santa Clara do Louredo 40.326
Santa Vitéria 21.984
S&o Brissos 5.902
Sao Matias 15.049
Trigaches 14.614
Trindade 5.229
Total 1.730.838

significativamente superior ao valor atingido em 2014, 1.565.830 m3.
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Estacoes de Tratamento de Aguas Residuais

Volume Tratado

O volume de aguas residuais tratadas em ETAR atingiu no ano de 2015 o valor de 88.456 m®.

Controlo Analitico

Volume de agua residual tratada por ETAR no ano de 2015

Infraestrutura Volume de Agua Residual
Tratada [m?)
F.S. de Aldeia Nova dos Coitos 804
ETAR de Bairro das Flores 1.339
F.S. de Caeiras 1.286
F.S. de Maria do Vale 355
ETAR de Mina da Juliana 2.572
ETAR de Mombeja 9.774
F.S. de Monte da Carocha 536
ETAR de Monte da Carrascosinha 1.607
F.S. de Monte da Juliana 502
ETAR de Monte Novo da Estrada 758
F.S. de Padréao 1.801
F.S. de Pisdes 334
F.S. de Porto Peles 2.843
ETAR de Quintos 3.826
ETAR de Santa Vitéria 13.745
F.S. de Séo Brissos 5.902
ETAR de Sao Matias 15.049
ETAR de Trigaches 14.614
ETAR de Trindade 5.229
F.S. de Vale de Russins 1.196
ETAR de Vila Azeda 4.384
Total 88.456

Durante o ano de 2015 foram efetuadas para efeitos de controlo do funcionamento das ETAR que se
encontram sob a gestdao da EMAS, 132 colheitas de amostras.

Os resultados obtidos ao longo do ano de 2015, estdo em linha com os obtidos no ano de 2014, a excecao

dos verificados na ETAR de Quintos, a qual registou problemas na parte final do ano.

Os resultados refletem, que muitas das instalagbes carecem de intervengdes urgentes, pois algumas
encontram-se, claramente, mal dimensionadas e outras necessitam de intervengbes de operagao e
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manutencao significativas, como ¢ o caso das ETAR por lagoas de estabilizagdo, nas quais € necesséikio

extrair lamas. '

Face ao referido, & excegao das ETAR de Monte Novo da Estrada, Monte da Carrascosinha, Bairro das
Flores e Quintos onde se podera melhorar a eficiéncia de tratamento com alguns ajustes ao nivel do
tempos das diferentes fases, nas restantes instalagoes sera dificil melhor a qualidade do efluente caso
nao sejam efetuado um investimento significativo para assegurar a extragdo de lamas.
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Gabinete de Controlo de Gestio e Seguranga no Trabalho (GCG
e ST)

O trabalho realizado por este Gabinete assenta em duas areas distintas, uma na area de Gestédo e a
outra na area de Higiene e Seguranga no Trabatho. Na area de Gestao, controla-se os quilémetros feitos
pelas viaturas durante cada més, o subsidio de risco, o subsidio de disponibilidade e as horas
extraordinarias que sao atribuidas mensatmente.

Na anélise aos quilémetros percorridos pelas viaturas durante o ano fiscal de 2015, afetas a Sede e as
Divisbes Operacionais - DOMSA e DOMA, verifica-se que se percorreu (+) 34.522 Kms em comparagao
com o ano fiscal de 2014.

Quanto ao subsidio de risco atribuido durante o ano fiscal de 2015, verifica-se que 0 mesmo teve um
aumento de (+) 1.051,56€, representando este, (+) 30,26% em relagao ao ano fiscal de 2014.

O subsidio de disponibilidade pago durante o ano de 2015 teve uma aumento de (+) 7.214,29€,
representando este, (+) 18,54% em relagéo ao que foi pago no ano fiscal de 2014.

As horas extraordinarias pagas durante o ano fiscal de 2015 tiveram um aumento de (+) 12.155,40€,
representando estas, (+) 73,14% em comparagéo com o ano fiscal de 2014.

Estes acréscimos justificam-se pelo elevado nimero de intervengdes realizadas durante o ano de 2015,
bem como pela necessidade de acompanhamento de empreitadas.

Na area de Higiene e Seguranga no Trabalho, desenvolve-se trabalho na execugdo dos planos de
sinalizagao rodoviaria provisorios, na introdugéo de regras de seguranga nos trabalhos programados, na
aproximagdo junto das equipas de trabalho, como a verificagdo do cumprimento por parte dos
trabalhadores das boas medidas de seguranga impostas por este Gabinete na Empresa.

Pelo exposto, importa referenciar que no universo de 217 dias de trabalho efetivo deste Gabinete o
trabalho executado no exterior tem um total de 65 % de ocupagéo e o trabalho em sala tem um total de
35%, sendo que o realizado em sala reparte-se por 70% em tarefas desenvolvidas na area de Gestéo e
Higiene, Seguranga e Satde no Trabalho, 20% na Formagéo Profissional e 10% na preparagéo dos
contetidos programaéticos para as agoes de formag&o a desenvolver

Além dos trabalhos que este gabinete realiza na EMAS, também executa trabathos em Qutsourcing para
outras empresas na prestagéo de servigos de trabalhos em Fibrocimento.
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Trabathos de Outsourcing — Cortes em Fibrocimento

Acompanhamento de obras por
administrac3o direta da EMAS, conduzidas pela DOMA e pela DOMSA:

Trabalhos de prevencio para futuras intervengdes da EMAS:

Analise de gases das cimaras de visita das Aguas Residuais da rede Piblica de Beja

Acidentes de trabalho

Para ano fiscal a que reporta o relatério, verifica-se que existiram 3 acidentes de trabatho.
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Gabinete de Tecnologias de Informacao e Comunicacao (GTIC)

No desenvolvimento das competéncias do Gabinete de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao,
durante o ano de 2015 foram realizadas varias atividades na area das “Tecnologias de Informagao”,
visando sempre a melhoria da qualidade nos procedimentos de caracter informatico realizados na EMAS.
Deste gabinete a “comunicagdo” é sem duvida a forma de dar a conhecer o trabalho de uma equipa de
colaboradores que no seu todo forma uma empresa, que tem como principal objetivo prestar um servigo
de qualidade a todos os seus clientes e uma responsabilidade empresarial na area da sensibilizagao e
educagao ambiental, especialmente focando para a promogao do uso eficiente da agua, neste ambito o
GTIC também realizou varias atividades, onde se podera dar maior destaque para o Projeto dos Herdis
da Agua que teve inicio no final do ano de 2012, amadureceu durante o ano de 2013 e consolidou-se em
2014, sendo que em 2015 foi reconhecido ao nivel nacional recebendo varios prémios.

A equipa GTIC

Os colaboradores afetos ao GTIC desenvolvem toda a sua atividade no sentido de melhorar e facilitar a
utilizagdo dos meios tecnologicos da empresa, tal como promover a empresa e o trabalho por ela
realizado.

O GTIC presta um servigo efetivo na resolugdo de problemas técnicos diarios e de simples complexidade,
através do servigo Helpdesk.GTIC. E também uma das tarefas diarias deste gabinete, toda a manuteng&o
efetuada a estrutura tecnolégica da EMAS. No entanto é possivel contar com o apoio e a prestagao de
servicos de empresas como a Rocail, Ambidata, IPBrick, Filedoc entre outras que, no &mbito dos
contratos estabelecidos com a EMAS, dao assisténcia técnica as respetivas aplicagbes implementadas
na empresa. Em todas as intervengdes realizadas por estas empresas, as mesmas séo acompanhadas
e monitorizadas por um ou mais membros da equipa.

Tecnologias de Informacao

O ano de 2015 foi um ano em que a empresa fez um grande investimento nas tecnologias de informagéo,
apostando tanto na modernizagdo de softwares como na melhoria das infraestruturas de redes
informaticas, temos em destaque as seguintes implementagoes e trabalhos:

Redes e telecomunicacgoes

Restruturacdo da_rede informatica do parque operacional, centralizando toda a infraestrutura de dados
no edifico administrativo, aumentando o nivel de seguranga com a aquisigdo de novos equipamentos de

rede como a redundancia do link de dados entre o parque operacional e a empresa.

Aquisicdo de uma nova central telefonica, a substituigdo da central telefonica foi um grande passo na
modernizagdo da empresa no sentido em que foram disponibilizados novas ferramentas que permitem
efetuar um atendimento mais célere e personalizado, obtivemos também uma autonomia maior no que
diz respeito & parametrizagdo e controle da central telefénica. Com a alteragéo dos contratos de
comunicagdes para solugbes de Voz sobre IP reduzimos substancialmente o a mensalidade das
comunicagoes.

Aumento da seguranca da rede informatica, com um investimento em equipamentos de rede foi possivel
criar VLANS de forma a permitir a divisdo de toda a rede em areas especificas permitindo um maior

controle.
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Servico M2M, a contratagdo deste servigo permitiu ter uma gestdo mais eficiente dos cartoes de
comunicagdes que temos em sistemas com reservatérios, zonas de medigdo e controlo entre outros
sistemas, assim obtivemos uma maior autonomia nas alteragdes de tarifario e de servigos para cada
situagdo concreta com a escolha de plafons adequados as mesmas, esta situagdo também nos permitiu
diminuir significativamente a fatura das telecomunicagoes.

Ligacdo da EMAS Fibra Otica, a contratagdo do servigo de fibra permite a empresa estar ligada a internet
a uma velocidade muito superior, permitindo ter acesso a muitas plataformas e disponibilizar servigos de
forma mais eficiente.

Software

Gestdo documental FileDoc, foi a meio do ano que se realizou a sua implementagéao deste software,
sendo que a aquisigdo do mesmo faz parte integrante do processo de modernizagao administrativa da
empresa, assim € nos permitido ter um maior controle dos documentos que circulam pela empresa,
dando também uma resposta mais célere aos nossos clientes bem a diminuigéo do papel.

Gestédo comercial Aquamatrix, ja no final do ano foi implementado o software de gestdo comercial
Aguamatrix, este software vem trazer varias melhorias ao nivel do atendimento aos clientes processando-
se 0 mesmo com uma maior celeridade e eficacia, sera de destacar melhorias nas ferramentas como o
balcao digital com a possibilidade de realizar contratos on-line. Esta ferramenta também nos permite ter
um maior controle dos dados e da informagéo de gestao.

Comunicacao e Imagem

Nos Ultimos anos temos vindo a melhorar a qualidade da nossa informagao sendo que uma das provas
disso mesmo sdo 0s nossos boletins informativos e todas as atividades realizadas junto da comunidade.
Efetuamos uma comunicag&o de proximidade que visa manter os nossos clientes informados, onde para
o efeito utilizamos diferentes meios e ferramentas, devidamente adequados aos publicos-aivo. Para o
efeito, desenvolvemos um trabalho integrado que a este nivel assenta em trés importantes pilares:

Comunicagédo
Institucional

Relagdes Publicas

Comunicagao
intema

Comunicagdo
Administrativa

Comunicagdo
Mercadoldgica

Marketing

O ano de 2015 também ficou marcado pelo inicio do processo de re-branding da EMAS. Neste sentido
foi desenvolvida uma nova imagem institucional, que alia a tradigao a modernidade, indo de encontro ao
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que sdo as dindmicas de atuagdo da EMAS. Um novo conceito que pretende aproximar alnda mais as{Lp
relagoes da empresa municipal com a populagéo, reforgando a sua imagem junto da mesma.

Importa também destacar, a consolidagao, o reconhecimento e o impacto positivo na comunidade do
projeto de sensibilizagdo ambiental, “Her6is da Agua”, que aos dias de hoje é o reflexo da atuagio ao
nivel da responsabilidade social e ambiental da EMAS, que muito tem vindo a contribuir para a mudanga
de habitos e costumes da populagdo em geral, em torno das boas praticas ambientais.

Abaixo, apresentamos alguns resultados e iniciativas que desenvolvemos e onde estivemos
envolvidos.

EMAS NAS ESCOLAS
2014/2015

HEROIS DA AGUA

Um contributo para o uso eficiente da agua

82 2040

ESCOLAS SESSOES PRESENCIAIS ALUNGOS ENVOLVIDOS

Sessoes por ciclo de estudo Niimero de alunos por escolaridade

Pré-Escolar 1 1%2cido m2%ciclo  32ddo = Niimero de alunos

e |
22
jE= 7} oy men
pri-escolar 1ecicto 2%citlo 3%cicdn DE BEJA h:ebniuﬂ\ﬁ\n’u’h%vl
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1 de Outubto 2014
Comemorago da Dia
Mundisl da Agua, com
os ulentes da
Ceresfiola
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CASA
DO LAGO

675 alunos

Participatam nes sessées do
pré-esoolar. Lim espigo qur oz
parte do imagindrio de varlas
criangas do nosso concetho, que
com anld nicativa vallot: o ot
dwiamizauo ¢ ganhou uma nova
vida

VELA POR OLEO

25 de Novembso 2014
Apresentacho o toda i comunidade do
projeto Vela par Gleo na Sede dea CLIAS

CORTEJO DE
CARNAVAL

L ——
13 de Fevereiro 2015

ik Jutta & Casa da Cultura ¢

A mascoie 4o Projets Herdis Ga Agua, 0
Splash, voltou a Abri o carlejo, que se

prosseguiy atd Jacdim de Rocahau
passangt pelag Hoanas oe Metola

322 OVIBEJA

29 de Abril a 3 do Moio de 2015

As atividades desenvohidas pelo Propeto
Hetols g Aqua, ez do Aquanniarel L
dos grandes puntos de alrighio do
corlame, demonstrando ¢ iImpacto que
£5tn projeto Lem na comunidade

o
22 de Maigo de 2015
Uma dato proacianiaga pela Urganizagan
das Ma;Oes Unidas gque viea promover e
15 da Outubro 2014 17 2 19 de Outubro 2014 conscrencalizin i plpelagio s gelal
Inkcio da Wniciativa. s 04 o AJua MAICam presenca nul nare as questdes ielaconadas com a
Q1ema escolhito paia 0 ano 5 . _ : B ey gy AR CONLEIvaGH0 € ProfegSo Jos 12CUI1035
fetevty e 2014/2015 toi c\: ’(er;l(a‘:‘c.lmmr’:‘u:ods;:.’?x TeRe. hidricod. 3 ¢ tol comemolado no

s e )

“Trotamenio de dnuas residusia i €9 9 Jardim Puphco de 8eja
vs proteg8e to ambiente e #Agua e iguatdade

1eCUIs0s aturars” DlA MUNDIAL
EMAS DA AGUA

NAS ESCOLAS

1 de Maio de 2015
Particippagiio na “Conferénaa
intemacional ~ energlky
renawdvel ¢ utilizagho eficienie
da dgua”, que decoriey em Beyd

COMENIUS REGIO

21 de Janeuo 2015

Prejeto Herdis da Agua
dimtiniguise Comao nlciativa de
alto potencial om ingvagdo o
empreenceconsmo socint™

MIES

RURAL BEJA

“CIENCIA
A LA CARTE”

RS ETE
6 de Maio de 2015 25 de Junho de 2015
Agdo dc ensibikzacao ambiental ne A convite don "Herdis da Agua’i o projeto
Bairro das Pedreras emh'- 1 Catnoe & La Cacte’, romitrado peio
CEBAL, esteve presente na sede da EMAS
de Beja

FEIRA DA TERRA
=]

10 8 12 de Julho de 2015

Uma impoftante mcata de promoglio
405 poduios e da gastronomua local,
onde a dgua” terd sempre um papel
preponderante

1 de Junho a 7 de Junho
COMEMORACDES
Semana da Crianca

Dia go Ambiente

2% FCO-Festviyl da Planice

JARDIM
PUBLICO DE BEJA

De Junho s Agosto na Sede da EMAS
Os atelés contam com visitas 80
Laboratono da EMAS ce Beja e com
alividades no "Aguamoével™

ATELIES
DE VERAO
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Divisao Administrativa, Comercial e Financeira (DAFC)

Gestao de Clientes

Contratos

f

0 If

"
X

Em 31 de Dezembro de 2015 o numero de contratos ativos é de 20.075, menos 44 que em igual periodo

do ano anterior. Do total de contratos ativos 17.649 sio clientes domésticos e 2.426 nao domésticos.

O numero de contratos associados ao cartdo municipal sénior no periodo em andlise aumentou 1%,
enquanto que o numero de contratos aos quais € aplicada a tarifa “Familias Numerosas” aumentou 12%.

Durante o ano de 2015 foram efetuados 538 novos contratos, 461 alteragdes de titulares de contrato e

919 consumidores pediram cessagdo definitiva de contrato.

N¢ de Contratos por tipo de Tarifa — 2013 a 2015

Tipo Consumidores 2013 2014 2013

Cidade | Aldeias | Total | Cidade | Aldeias | Total | Cidade | Aldeias | Total
Autarquias 249 186 435 250 186 436 251 187 438
C. M. de Beja 220 3 223 221 5 226 222 4 226
Juntas de Freguesia 29 183 212 29 181 210 29 183 212
C. M. Senior 153 302 455 158 316 474 160 318 478
Comerciais 1.424 302 | 1.726 1.425 294 1.719 1.416 290 1.706
Domésticos 11.389| 5.714]17.103| 11.409| 5.685|17.094| 11.388| 5.665|17.053
Estado 112 16 128 104 16 120 100 16 116
Familias Numerosas 69 18 87 82 23 105 90 28 118
IPSFL 102 60 162 109 62 171 105 61 166
Queijarias 0 0 0
TOTAL 13.747 | 6.784 |20.531| 13.537 | 6.582|20.119| 13.510 | 6.565 { 20.075

-109
Var. T 23

Servicos Prestados

Em 2015 foram efetuados 8.533 servigos, mais 8 % comparativamente com 2014.

Durante o ano foram substituidos 1.489 contadores com mais de 10 anos e 217 contadores que se
encontravam parados ou com funcionamento irregular. Em 2014 foram substituidos 1.539 e 446

contadores antigos e parados, respetivamente.

No periodo em anélise foram efetuados 1.278 cortes por incumprimento no pagamento de faturas e 1.403
restabelecimentos resuitantes de regularizagées no pagamento de fatura. Foram ainda efetuadas 658

revisoes de corte.

Clientes Atendidos

Em 2015 foram atendidos, pelas Areas de Gestdo de Clientes, Gestdo de Consumos e Gestdo de

Cobrangas 53.250 clientes, menos 487 face a 2014.

> | Relatorio & Contas 2015
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No 12 semestre foram efetuados 24.839 atendimentos, no 22 semestre 0 n? de atendimentos foi de

28.411. Nos mesmos periodos de 2013 o nimero de clientes atendidos foi de 25.070 e 28.667.

Clientes atendidos — 2014 e 2015

AGCli \
12 Semestre 2¢ Semestre Ano \
Perfodo Variagédo Varlagédo Variagéo

2014 o T e 208 | 21 T 25 | 2 e T e 2015

9h00 as 11h00 7659| -812] -11%| 6847] 8.167| 60| -1%| 8.107| 15826 -872| 6% 14.954
11h00as 13h30 | 7.103| 454 -6% | 6.655| 7.616| 164| 2%| 7.780| 14.725| -290| -2%| 14.435
13h30 4s 16h00 | 6.630 8| o%| 6612 7471 273| 4%| 7.744] 1a101| 255| 2%| 14.356
Sub-Total 21.398| -1.284| -6% | 20.114| 23.254| 377| 2% | 23.631| 44.652| -007| -2% | 43.745

AGCon/AGCob
9h00 as 12h30 2.013] 707| 35%] 2.720| 3.050] -302] -10%| 2.748] 5.063] 405] 8% 5.468
14h00 a5 17h30 | 1.659| 346 21%| 2.005| 2.363| -331| -14%| 2.032| 4022 15| 0%| 4.037
Sub-Total 3672| 1.053| 29%| 4.725| 5.413| -633| -12%| 4.780| 9.085| 420| 5%| 9.505
Total 25070| -231| -1%| 24.839| 28.667| -256| -1% | 28.411| 53.737 | -487| -1%| 53.2507]
Consumos

Volume total de agua vendida

Em 2015 foram vendidos 2.171.502 m?, dos quais 2.355 m? resultaram de imposigées de consumo
(faturagao a clientes com contadores parados) e 5.599 m? faturados como roturas.

Comparativamente com 2014 foram vendidos mais 199.535 m3. Este aumento significativo (10,1%) no
volume de agua vendida em 2015, resulta, essencialmente, do aumento da agua vendida aos clientes
nao-domésticos (210.794 m?), com especial destaque para o tipo de clientes Autarquia e Estado, onde
se registou um aumento de 124.716 m® e 81.927, respetivamente. Contrariamente os clientes
Domésticos reduziram os seus consumos em -4.534 m3,

O peso do volume de agua vendida em cada tarifa relativamente ao total de agua vendida é:

2013 2014 2015

Domeésticos 67,7% 65,5% 58,8%

Domésticos(CMS) 16% 1,7% 1,6%

Domésticos(F.Num.) 0,0% 0,8% 0,9%

Comerciais 84% 8,0% 7,3%

Estado 6,2% 6,1% 93%

I.P.S.F.L. 40% 4,4% 4,1%

Autarquias 11,4% 13,5% 18,0%

Volume Total de &gua Vendida por local — 2013 a 2015
. Variagao Variagdo Var. (2013/2015)
Locais 2013 2014 2015
m3 % m3 % m3 %

Albernoa 34.180 | -2106| -6% 32.074| 5451 17% 37.525| 3.345 11%
Baleizdo 48.000 [ 711 1% | 48711 4575 9% 53.286| 5.286| 11%
Beja 1.412.598 | 33.551 2% | 1.446.149 | 183.214|  13% | 1.629.363 | 216.765 15%
Beringel 65472 -1.861| -3% 63611 -1.742| 3% 61.869 | -3.603 6%

O | Relatorio & Contas 2015
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Cabega Gorda 54,984 -342 1% 54.642 652 1% 55.294 310 1%
Mombeja 12141 2a8| 2% | 12389| 71| A% 12218 77 1%
N. S. Neves 50787 | 3917 7%| 63704 977 2% | 64681 4.894 8%
Penedo Gordo 53107| -861| -2%| 52246| 2.552 5%| 54798| 1.691 3%
Quintos 9.644 20| 0% 9.624 607 6%| 10.231| 587 6%
S. Brissos  6.545| 1.833| 28% 8.378| -1.000| -12% 7.378| 833| 16%
S. Matias 19.315| -390| -2%| 18925| -114| -4%| 1i8811| -504| -3%
Salvada 44570| 1.907| 4% | 46.477| 8925 19%| 55402 10.832] 23%
S.C.Louredo | 45977| -877| -2%| 45.100| 5.308| 12%| 50408 4.431[ 10%
S. Vitoria 30.697 49| 0%| 30746| -3.266| -11%| 27.480| -3.217| -10%
Trigaches 17974 515 3%| 18.489 221 -1%| 18268| 294 2%
Trindade 6.796 | -773| 11% 6.023 513| 9% 6.536| -260| -3%

TOTAL 1.921.787 | 35501 1,8% |1.957.288 | 206.260 | 10,5% | 2.163.548 | 241.761 | 12,4%
Imposig¢des 8.417| -4.451| -53% 3.966( -1.611 “41% 2.355 | -6.062 -94%
'Roturas 4932| 5781| 117%| 10713] -5.11a| -a8% 5599| 667| 69%
TOTAL 1.935.136 | 36.831| 1,9% | 1.971.967 | 199.535 | 10,1% | 2.171.502 | 236.366 | 12,0%

Saneamento

Saneamento Faturado

O valor faturado em TSAR - CV foi de 1.455.599 € mais 14,3 % (181.572 €) relativamente a 2014.

Em 2014, relativamente a 2013, a faturagio de TSAR — CV foi de menos 5.384 €.

Volume Total de saneamento faturado por tarifa - 2013 a 2015

Ano
Locais Variagéo Variagéo
2013 € % 2014 € % 2015

Albernoa 21.142€| -3664€| -17% 17.479€| 20.089€| 115% 37.568 €
Baleizao 20.144 €| 1174€ 6% 21.318 € 6.784 € 32% 28.101 €
Beja 1.002.644 €| -1.326 € 0% | 1.001.318€| 132.108 € 13% | 1.133.426 €
Beringel 36.365 € -594 € 2% 35.771 € -1.058 € -3% 34.713 €
Cabega Gorda 27.716 € -594 € -2% 27.123 € 841 € 3% 27.964 €
Mombeja 6.499 € -70€ “1% 6.429 € -235 € -4% 6.195 €
N. S. Neves 34.836€| 3.866€ 11% 38.701 € 2.467 € 6% 41.168 €
Penedo Gordo 30.300 € -147 € 0% 30.154 € 1.791 € 6% 31.945 €
Quintos 5.703 € 303€ 5% 6.006 € -738€| -12% 5.268 €
S. Brissos 1.925 € 558 € 29% 2484 € 45 € -2% 2.439 €
S. Matias 11.357 € -29 € 0% 11.328 € 245 € 2% 11.572 €
Salvada 24778€| 1.351€ 5% 26.129 € 13.871 € 53% 40.000 €
S. C. Louredo 22977 € 311 € -1% 22.666 € 5.665 € 25% 28.331 €
S. Vitoria 19.758 €| -5.500€| -28% 14.259 € -626 € -4% 13.632 €
Trigaches 9.851 € 247 € 3% 10.098 € 141 € 1% 10.238 €
Trindade 3.415€ -648€| -19% 2.767 € 272€ 10% 3.040 €

TOTAL 1.279.411 €] -5.384€| -0,4%| 1.274.027€| 181.572€| 14,3% | 1.455.599 €
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Faturacao Total
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O valor total de faturagao em de 2015 foi superior, 6,1 % (449.828,89 €), relativamente a igual peri

do ano anterior.

A TAA - CV, neste periodo, aumentou 14,6 % (372.915,08 €) e a TSAR — CV 125.232,75 €.

Dos 7.857.909,71 € de faturagdo emitida em 2015 a receita da EMAS foi de 6.513.123,40 € sendo o
restante (1.344.786,31€) receita da C. M. de Beja proveniente da cobranga pela EMAS da Taxa de
Residuos Solidos Urbanos.

A receita da EMAS no periodo de 2014/2015 aumentou 5,5 % (336.752,23 €) e entre 2013 e 2014
aumentou 0,3 % (18.065,78 €).

A receita da C. M. de Beja proveniente da taxa de residuos sélidos urbanos entre 2015 e 2014 aumentou
9,2 % (113.076,96 €) e entre 2014 e 2013 aumentou 0,2 % (2.029,59 €).

Total de faturagéo por tipo de tarifa — 2013 a 2015

I -l I N G I N T S B B B B B

. Var. Var.
Més/Ano 2013 © o 2014 © ) 2015
 TAA - CF 823.563,66 €| -3.519,36 € -0.4% | 820.044,30 €| -33.019,79 € -4,0% | 787.024,51 €
TAA-CV 2.533.474,03€| 25.942,18€ 1,0% | 2.559.416,21 €| 372.915,08 €|  14,6% | 2.932.331,29 €
[TSARInd.-CV | atagee| -31426€| -100,0% 0,00 € 000€|  00% 0,00 €
fS:AF‘lM CE:_ o ~:__ | _ 812.923,96 €| 13.291,54€ 1,6% 826.215,50 € | -50.417,87 € -6,1% 775.797,63 €
TSAR-CV | 1429.04537€| -68060€| 00%| 1.428.364,77€|125.232,75€|  8.8%]| 1.553.597,52 €
AgdA 76.520,54 €| -57.465,74 € -75.1% 19.054,80 € | -19.054,80 €| -100,0% 0,00 €
Servigos Prestados 482.463,57 €| 40.812,02€ 8,5% 523.275,59 € | -58.903,14 € -11,3% 464.372,45 €
Total Receita da EMAS 6.158.305,39 € | 18.065,78 € 0,3% | 6.176.371,17 €| 336.752,23 € 5,5% | 6.513.123,40 €
RSU - CF 27,11 € -27,11 €| -100,0% 0,00 € -190,30 € 0,0% -190,30 €
RSU-CV 1.229.589,95 € 2.119,70 € 0,2% | 1.231.709,65 € | 113.266,96 € 9,2% | 1.344.976,61 €
Total Receita da C. M. de Beja | 1.220.617,06 €| 2.092,59 € 0,2% | 1.231.709,65 € | 113.076,66 € 9,2% | 1.344.786,31 €
Total Faturagao 7.387.92245€| 20.158,37 € 0,3% | 7.408.080,82 € | 449.828,89 € 6,1% | 7.857.909,71 €
Total de faturagao, por tipo consumidor - 2013 a 2015
N Var. Var.
Més/Ano 2013 © ) 2014 © ) 2015

Domésticos | 4.477.305,13€ [ -59.748,62€ | -1,3% | 4.417.556,51 €| -124.916,50€| -2,8% | 4.292.640,01 €

Comerciais | 1.463.858,55 €| -82.636,61€| -56%| 1.381.221,94€| -68.18544€| -4,9% | 1.313.036,50 €

Estado 743.525,03€| -2.83597 €| -0,4% | 740.689,06 €| 460.166,76 €] 62,1% | 1.200.855,82 €

IPSFL 239.758,04 €| 65.046,93 €| 27,1%| 304.804,97€| -24.45449€| -80%| 280.350,48 €

Autarquias 464.761,15€| 99.047,19€| 213%| 563.808,34 €| 207.218,56€| 36,8%| 771.026,90 €

Total 7.389.207,90 €| 18.872,92€| 0,3% | 7.408.080,82€| 449.828,89€| 6,1% | 7.857.909,71 €
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Recursos Humanos A ﬁ

Em 31 de dezembro de 2015 a EMAS contava com um efetivo de 115 colaboradores em exercicio efetiyo
de fungdes para a prossecugao das suas atribuigoes.

A relagao juridica de emprego predominante na EMAS, ¢ a integragdo no quadro de pessoal que atin
uma taxa de 90 % (104) do total dos colaboradores. Com contrato de trabalho a termo incerto exercem
fungoes, 4 colaboradores, o que equivale a uma taxa percentual de 3,48 %, e com contrato de trabalho
a termo certo exercem fungdes 7 colaboradores, sendo 6 ao abrigo da Medida Estimulo Emprego IEFP,
0 que equivale a uma taxa percentual de 6 %.

Em 2015 exerceram fungdes, 2 trabalhadores ao abrigo da Medida Emprego Insergéo.

Realizaram-se, também, 2 Estagios Profissionais, através da Medida Estagio Emprego.
Estrutura Etaria

A estrutura etaria dos trabalhadores da EMAS EM, em 31 de dezembro de 2015, apresenta uma média
de 44 anos, sendo que a distribuigdo dos trabalhadores em fungao da idade é a que se apresenta na
Tabela seguinte.

Da andlise & estrutura etaria pode concluir-se que 59 % dos colaboradores tem menos de 45 anos sendo
que 29 % tem idade superior a 50 anos. As faixas etarias com maior nimero de colaboradores sé@o as
gque se situam entre os 30 e 39 anos com 46 colaboradores, o que representa 40 % do total de
colaboradores. Verifica-se também que o efetivo masculino é mais jovem do que o efetivo feminino.

Estrutura Etaria — 2013 a 2015

Idade Homens Mulheres Total

2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015
18 anos <= 24 anos . 0 0 0
25 anos <= 29 anos 2 3 1 5 4 2 7 7 3
30 anos <= 34 anos 18 15 13 6 6 7 24 21 20
35 anos <= 39 anos 19 17| 24 3 3 2 22 20 26
40 anos <= 44 anos 9 11 14 5 5 5 14 16 19
45 anos <= 49 anos 10 9 7 5 6 7 15 15 14
50 anos <= 54 anos 14 15 17 6 5 4 20 20 21
55 anos <= 59 anos 6 5 6 1 2 6 6 8
60 anos <= 61 anos 2 3 4 2 3 4
Total 80 78 86 30 30 29 110 108 115

Distribuicao por Grupo Profissional

Os colaboradores que exercem fungées na EMAS dividem-se em nove Grupos Profissionais, os quais
integram as diversas categorias de pessoal existente nesta empresa. Podemos constatar que apenas
26 % dos colaboradores integram o grupo de pessoal ndo qualificado e auxiliar.

Pessoal por Grupo Profissional

Grupos Profissionais Homens Mulheres Total
2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015
Pessoal Dirigente e de Chefia 9 9| 9 3] 3 3| 12 12 12
Pessoal Técnico Superior 1 3] 1 2 2 2 3 5 3
Pessoal Técnico 2 2] 2 1 2 2 2

0 | Relatorio & Contas 2015
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Pessoal Administralivo 8 8 8 10 10 9 18 18 17
Pessoal Técnico Profissional 6| 6 71 5 5| 5| 1| 11} 12|
Pessoal Altamente Especializado 5] 5] 5| | 5| 5| 5|
Pessoal Especializado 30| 29| 32| 2 | 2| 32| 29 34
Pessoal Nao Especializado 1] 9| 8| = L . 8
Pessoal Auxiliar 16 9 4] 8 8 16 17 22
_ Total | 88| 80| 86 22 28 29 110{ 108| 115
Habilitacoes

O ensino basico é constituido pelo 1.2, 2.2 e 3.2 Ciclo. Com habilitagdo ao nivel do 1.2 Ciclo, a EMAS tem
10 colaboradores, todos de sexo masculino, o0 que representa 9 % do total de colaboradores da EMAS.
Ao nivel do 2.2 Ciclo, existem 18 homens e 2 mulheres, 0 que em termos percentuais representa 21 %
do total dos homens e 7 % do total de mulheres. No que se refere ao 3.2 Ciclo a EMAS tem ao seu servigo
21 homens e 5 mulheres, o que representa 24 % do total dos homens e 17 % do total das mulheres.

Com habilitagdo ao nivel do ensino secundario, a EMAS tem ao servigo 25 homens e 16 mulheres.

Com licenciatura exercem fungées na EMAS, 11 homens e 7 mulheres, o que representa 13 % para o
sexo masculino e 24 % para o sexo feminino.

Estrutura Habilitacional
4.2 Ano 52e6.2Ano | 72a9.2 Ano | 10.2a 12.2 Ano | Hab. Superior

2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015
Homens | 10 | 10 | 17 | 18 | 19 | 21 | 22 25 10 11
Mulheres 2 2 | s 5 | 16 6 | 7 7
Tolal 10 | 10 | 19 | 20 | 24 | 26 | 38 41 17 | 18

Medicina do Trabalho

A medicina no trabalho para além de ser um imperativo legal, é também uma preocupagao da EMAS,
que por um lado se obriga a cumprir a disposigoes legais nesta matéria e por outro assegura aos seus
colaboradores uma vigilancia na saude.

Em dezembro iniciaram-se as consultas de medicina no trabalho, tendo até final do periodo em anélise
sido realizadas 88 consultas. Ainda neste ambito efetuaram-se 85 andlises e 34 testes de glicémia em
jejum.

Estagios Curriculares

A EMAS EM consciente do papel que desempenha no meio em que se insere € como empresa
socialmente responséavel colabora sempre que as disponibilidades em que cada momento assim o
permitem, com as instituigbes de ensino basico, secundario ou superior na realizagéo de estagios
curriculares, contribuindo complementarmente com os estagios em contexto de trabalho, aos estudos
tedricos das instituigées de ensino.

Nos diversos tipos de ensino, é necessario aos estudantes complementarem a componente tedrica com
a componente pratica, possibilitando na maior parte dos casos o primeiro contato com uma nova

O | Relatorio & Contas 2015
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realidade que ¢ o mundo do trabalho, adquirindo nos mesmos, novos conhecimentos, vivénc'la,s o
diferentes e por vezes aplicagao teérica em componente pratica de trabalho.

Por todo este conjunto de fatores a EMAS EM de Beja, desde o seu inicio de atividade que em parceria
com as diversas instituigées de ensino, tem proporcionado um conjunto de estagios curriculares. Durante
0 ano de dois mil e quinze, realizaram-se 14 Estagios Curriculares e 1 Estagio para admissao na Ordem

dos Engenheiros Técnicos.

Formacgao Profissional

A formagéo profissional tem vindo com o decorrer dos anos a ser encarada pelas empresas como uma
mais-valia para os seus colaboradores e consequentemente para a prépria empresa, deixando
gradualmente de ser encarada como um custo sem retorno.

Atualmente as empresas investem na formagdo dos seus colaboradores, sendo também esta uma
preocupagéao constante da EMAS. A qualificagao dos recursos humanos, com particular relevancia para
as competéncias adquiridas com a formagdo profissional, para a elevagdo das qualificagbes dos
colaboradores, constitui uma das prioridades da EMAS, tendo em conta que a melhoria dos niveis de
qualificacdo se revela de importancia estratégica para sustentar um novo modelo de desenvolvimento,
baseado na inovagdo e no conhecimento, que assegure a renovagdo e 0 enriquecimento dos

conhecimentos adquiridos de forma a tornar-nos cada vez mais capazes e competitivos na nossa agao.

Se por um lado a formagao profissional tem um enquadramento legal perfeitamente definido, por outro,
a propria empresa continua a empenhar-se fortemente no sentido de dotar os seus colaboradores de
maior capacidade de resposta aos novos desafios, fator preponderante para o desenvolvimento de
qualquer Organizagao. Esta é encarada como um processo organizado de valorizagdo, com o qual os
colaboradores enriquecem os seus conhecimentos, desenvolvem as suas capacidades e aumentam o

seu nivel de desempenho.

Formagao profissional - 2015

N.¢ ] A o
Grupos Profissionais Funcionarios | N-* de Agoes N.£ de Horas

H | M |Total| H | M |Total{ H M | Total

Pessoal Dirigente e de Chefia 5 8 8| 18] 15 33 208| 98 306

Pessoal Técnico Superior 1 2 3] 3] 14 17 211 93 114

Pessoal Técnico 2 2/ 10 10f 232 232

Pessoal Administrativo 4| 3| 7| 5| 3 8 54| 36 20

Pessoal Técnico Profissional 6f 2 8| 25| 6 31 362| 68 430

 Pessoal Altamente Especializado 0 0 0
Pessoal Especializado 11 1| t2] 11 1 12) 303) 12 315

Pessoal Nao Especializado | 2 2, 2 2 49 49
Pessoal Auxiliar 1 2 3 1 2 3 35] 24 59

Total 32| 13 45| 75| 41| 116] 1264) 331 1595

> |Relatorio & Contas 2015
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Situag¢ao Econémico Financeira 1
Rendimentos J{
Evolugao dos Rendimentos Totais - 2013 a 2015

Rendimentos Totais \

Var. Var. \

Rubrica dez-13 © % dez-14 © % dez-15

Vendas (agua e mercadorias) 2.390.479€| 46.518€ 2% | 2.436.997 € 320623 €| 13% | 2.757.619 €
Prestagtes de servngos 3.172.320€| -31.056€| -1%| 3.141.264 € 252€| 0% 3.141.516€
Trabalhos p/ | pré ria enhdade 50.713€ | -23.845€| -47% 26.868 € 48.509€ | 181% | 75 377 €
m§tit_)§_|_q!95_a‘Explpragao 6.301 € 4.404€| 70% 10.705 € 5.840€[ 55% 16.§g§__€_‘
Reversoes (De Perdas Por Impandade) 46.127 € | -46.127 €| -100% 0€ 68.173€100% |  68.173 €
 Outros Rendimentos e Ganhos 370856 €| 98.486€| 27% 469.342 €| -144.199€| -31% 325,143 €
Juros Dividendos e QOutros Rend. 11.575 € 616 € 5% 12.191 € 1.479€| 12% 13.670 €
TOTAL DOS RENDIMENTOS 6.048.371 € 48.995 € 1% | 6.097.367 €| 300.676 € 5% | 6.398.043 €

Em 2015 o total dos rendimentos é de 6.398.043 €, mais 5 % (300.676 €) relativamente a igual periodo
do ano anterior.

Os rendimentos provenientes das prestagdes de servigos mantiveram sensivelmente o mesmo valor
(3.141.516 €).

A venda de agua teve um aumento de 13 % (320.623 €).
Volume de Negoécios

Em 2015 o volume de negécios foi de 5.899.135 €, mais 6% relativamente a igual periodo do ano
transato. As vendas (4gua e mercadorias), neste periodo, registaram um aumento de 13,2% (320.623 €)
e as prestagoes de servigos mantiveram sensivelmente o mesmo valor de 2014.

No periodo de Dezembro 2013/2015 (mensal), o volume de negécios aumentou na ordem dos 23,7 %,
no que respeita 4 venda de 4gua houve um aumento de 53,8 % (117.006 €), e nas prestagdes de servigo
registou-se uma diminui¢do de 0,7 % (-1.783 €).

O volume de negdcios no 22 semestre de 2015 foi superior ao do 12 semestre em 17,4 % (471.550 €),
sendo que o rendimento da venda de 4gua aumentou 37,6 % (436.536 €) e as prestagées de servigo 2,3
% (3.014€).

Evolugdo do Volume de Negécios - 2013 a 2015

Volume de Negécios (Totais)
Rubrica Var. Var.
dez-13 |1 dez-14 ————|  dez-15
© | % © %
Vendas (agua e mercadorias) 2.390.479 € 46.518€| 1,9% | 2.436.997€| 320.623 €| 13,2% | 2.757.619€
Prestagbes de servigos 3.172.320€| -31.056€| -1,0%| 3.141.264 € 252€| 0,0%| 3.141.516 €
Total 5.562.799 € 15.462€} 0,3% | 5.578.261 €| 320.874€| 5,8% | 5.899.135€

0 | Relatorio & Contas 2015
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Gastos
Gastos Totais

Em 2015 os gastos totais aumentaram 1,5 % (87.768 €) em relagao a igual periodo do ano anterior.

Neste periodo nos Gastos a que ter em consideragao:

A compra de agua 4 AgdA que em 2015 foi aumentou 22.610 € relativamente a 2014;

Os FSE mantiveram a tendéncia de 2014, diminuindo - 11.332 € relativamente a igual periodo

do ano transato.

Os Gastos com Pessoal aumentaram 120.488 €. Os gastos com a remuneragéo base do pessoal
foram mais 39.935 €, contudo & que acrescer 0s gastos com a remuneragao base e suplementos
dos Orgéos e Administragéo (remuneragéo do Administrador Executivo) que foram de 20.904 €;

Perdas por imparidade, relativas a créditos de cobranga duvidosa que se encontram em mora a
mais de 6 meses, 12 meses, 18 meses e 24 meses, no valor total de 102.494 €, mais 42.147 €
que em 2014, resultado do aumento da divida de clientes;

Gastos de Depreciagdo e de Amortizagéo foram de 738.192 €.

Evolucdo dos Gastos Totais - 2013 a 2015

Gastos Totais (€)
. Var. Var.
Rubrica 2013 © Br- g 2014 G % 2015
Mercadorias 1.856.510€| -13.569€| -1%| 1.842.941€| 22.927¢€ 1% | 1.865.868 €
Materiais Diversos - 92.108€| -14.737€! -16% 77.371 € 28.422€| 37% 105.794 €
Fomecimentos e servigos externos 1.045.939€| -108.381€| -10% 937.557 €| -11.332€ -1% | 926.225€
Gastos com pessoal R 2.111.467 €| -52.937€| -3%| 2.058.530€| 120.488€| 6% | 2.179.018 €
Quiros gastos operacionais 106.207 €| -57.495€| -54% 48.712 € -3.725€ -8% 44.987 €
Gastos e Perdas de Financiamento 123.931€| 66.262€| 53% 190.194€| -47.536€| -25% 142.658 €
Gastos de Depreciacao e de Amortizagéo 636.957 € 80.564€| 13% 717.521 € 20.671 € 3% 738.192 €
Perdas por Imparidade 54.849 € 89.793 €| 100% 144641 €| -42147€| -29% 102.494 €
TOTAL DOS GASTOS 6.027.967 €| -10.500 € 0%| 6.017.467€| 87.768€| 1,5% | 6.105.236 €

Gastos Operacionais

Os gastos operacionais em 2015 registaram um aumento de

periodo do ano transato.

2% (135.304 €), relativamente a igual

No periodo referenciado o custo das mercadorias vendidas (compra &gua a AgdA) aumentou 22.927 €,
os gastos de depreciagéo e amortizagdo aumentaram (20.971 €), os gastos com pessoal (120.488 €),
Os FSE diminuiram em -1 % (-11.332 €), as perdas por imparidade diminuiram -42.147 €.

Em 2015 a estrutura dos gastos operacionais, em termos percentuais, relativamente ao total de gastos

anuais é a seguinte:

Custo merc. Vendidas
Fornec. servigos ext.
Gastos com pessoal
Out. gastos operacionais
Gastos Depr. Amortiz.
Perdas por Imparidade

Var 2015/2014

Cr | Relatorio & Contas 2015
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Importa ainda referir que foram pagas remuneragdes aos membros do Conselho de Administragéo

(Administrador Executivo) no valor de 39.264

Evolugao dos Gastos Operacionais (Totais) - 2013 a 2015

€.

/

/
\4 |

/

y~

M.

Var. Var.
Rubrica dez-13 © O dez-14 |- © Py dez-1 5\
Custo das mercadorias Vendidas 1.948.618 € -28.306 € 1% | 1.920.312 € 51.349 € 3% | 1.971.662 €
Fornecimenlos e servigos exemnos 1045939 €| 108.381€| -10% | 937.557€| -11.332€| -1%| 926.225€
Gastos com pessoal 2111467 €| 52.937€| 3% | 2.058530€| 120488€| 6%]| 2.179.018€
Outros gastos operacionais 106.207 €| 57.495€| -54% 48.712€| -3725€| 8%|  44.987€
Gastos de Depreciagéo e de Amortizagao 636.057 €| 80564€| 13%| 717.521€| 20671€| 3%| 738.192€
Perdas por Imparidade 54840 €| B9793€| 164% | 144641€| -42147€| 29%| 102494 €
Total dos Gastos Operacionais | 5.904.036 €| -76.762€| -1% | 5827.274€| 135.304€| 2% | 5.962.578€

Resultados

Resultados Liquido do Exercicio (antes de impostos)

O Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) em 2015 é positivo
no montante de 1.131.348,52 € e o Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos

- EBIT), em igual periodo, é positivo no montante de 393.156,17 €.

O Resultado Liquido do Exercicio de 2015 (apos impostos) € de 104.960,90 €, em 2014 o Resultado

Liquido do Exercicio foi de 54.366,65 €.

Evolucgio dos Resultados - 2013 a 2015

Resultados 2013 Var. 2014 Var. 2015

EBIDTA 705.225,19 € 26% | 886.567,15€ 28% | 1.131.348,52 €

RO 68.267,92 € 148% | 169.046,13 € 57% 393.156,17 €

Resultado liquido do periodo {antes impostos) 20.403,97 €| 292% 79.899,27€| 73% 292.807,35 €

Imposto sobre o rendimento 17.202,40 € 48% 25.532,62 €| 636% 187.846,45 €

Resultado liquido do exercicio 3.201,57 €| 1598% 54.366,65€| 93% 104.960,90 €

Estrutura dos Resultados 2013 a 2015
Rubricas 2013 2014 2015

Vendas e servigos prestados 5562798,86 5578260,68 5899134,82
Subsidios & exploragdo 6301,04 10704,80 16544,90
Trabalhos para a propria entidade 50713,32 26868,28 75377,36
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 1948617,86 1920312,18 1971661,51
Fornecimentos e servigos externos 1045938,50 937557,13 926224,82
Gastos com pessoal 2111466,61 2058529,68 2179017,85
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 8721,97 144641,43 34321,48
Qutros rendimentos e ganhos 382431,19 481532,88 338813,28
Qutros gastos e perdas 182274,28 149759,07 87296,18
r:seslu_rléa:)o antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 705.22519€ | 886.567,15€| 1.131.348,52¢€
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagao -636.957,27 €| -717.521,02€| -738.192,35€
:iEe;;l_l!)tado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 68.267,92€| 169.046,13 € 393.156,17 €
Juros e gastos similares suportados -47.863,95€| -89.146,86 €| -100.348,82€
Resultado antes de impostos 20.403,97 € 79.899,27 € 292.807,35 €
Imposto sobre rendimento do periodo -17.202,40 € -25.532,62 € -187.846,45 €
Resultado Liquido do periodo I 3.201,57 €l 54.366,65 € [ 104.960,90 €
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Indicadores e Racios

Racios _
/_.
Récios | 30-12-2013 | 31-12-2014 [ 31-12-201%
1

Réacios De Estrutura

 Activo Nao Corrente/Aplicagoes ANC/APL 087 | 0,87 0,84
Activo Corrente / Aplicagbes AC/APL 0,13 0,183 0,16
 Capitais Proprios / Origens CP/ORG 0,70 0,70 0,70
Passivo/Origens P/ORG 0,30 0,30 0,30
Récios De Liquidez

Liquidez Geral AC/DCP 0,65 0,67 0,83
Liquidez Reduzida . __HAC-EXIST)/DCP 0,61 0,64 0,79
Liquidez Imediata DISP/DCP 0,12 0,11 0,14
Racios De Solvabilidade E Autonomia

Autonomia Financeira  ICGPYAPL 0,70 0,70 0,70
 Solvabilidade i CP'/PASSIVO 2,35 2,39 2,35
Capacidade De Endividamento A Mip CP'/DMLP s/s s/s s/s
Racio De Endividamento PASSIVO/(CP'+PASSIVO) 0,30 0,30 0,30
Debt To Equity Ratio PASSIVO/CP’ 0,43 0,42 0,43
Racios De Gestédo Ou Actividade

Rotacédo Do Imobilizado VIN/IL 0,33 0,34 0,36
Rotagdo Do Activo Circulante VN/AC 2,20 2,20 1,86
Rotacao Das Aplicacdes VN/APL 0,29 0,30 0,30
Rotacao Dos Capitais Préprios VN/CP' 0,41 0,42 0,43
Rotacdo Dos Capitais Permanentes VN/CP 0,36 0,37 0,38
Rotacéo Do Passivo VN/P 0,97 1,00 1,02
Rotacdo De Capitais Totais VN/ORG 0,29 0,30 0,30
Equilibrio Financeiro

Fundo De Maneio [ AC-DCP | -1.382.051,83 | -1.254.943,54 | -662.065,23
Rendibilidade

Rendibilidade Financeira RL/CP' 0,00 0,004 0,008
Margem De Lucro RL/VN 0,00 0,010 0,002
Nivel De Financiamento Das Apl Por Cp' | APL/CP' 1,43 1,43 1,44
Rendibilidade Economica RAJI/APL 0,00 0,009 0,02
Margem Econdmica RAJI/VN 0,01 0,03 0,07

O’ | Relatorio & Contas 2015
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Indicadores Economicos

Indicadores Econémicos - 2013 a 2015

Econémico-Financeiros 2013 % 2014 % 2015
Volume de Negbcios (€) 5.562.799 € 0% | 5.578.261 € 6% | 5.899.135€
Proveitos da venda de agua (€) 2.390.479 € 2% | 2.436.997 € 13% | 2.757.619 €
Proveitos de prestagoes de servico (€) 3.172.320 € 1% | 3.141.264 € 0% | 3.141.516 €
Subsidios a exploragao (€) 6.301 €| 70% 10.705 € 55% 16.545 €
Trabalhos para a propria entidade (€) 50.713€ ) -47% 26.868 € 181% 75.377 €
QOutros rendimentos e ganhos €) 382.431 € 26% 481.533 € -30% 338.813 €
Ganhos lotais de exploragéo (€) 6.002.244 € 2% | 6.097.367 € 4% | 6.329.870 €
Proveitos da venda de dgua/totais,( % ) 40% 0% 40% 9% 44%
Custo mercadorias vendidas, matérias consumidas 1.948.618 € 1% | 1.920.312 € 3% | 1.971.662 €
Fornecimentos e servigos externos 1.045.939€| -10% 937.557 € 1% 926.225 €
Gastos com pessoal 2.111.467 € -3% | 2.058.530 € 6% | 2.179.018 €
Oulros gastos e perdas 230.138€ | -35% 149.759 € -42% 87.296 €
Gastos/reversdes depreciacéo e amort. 636.957 € 13% 717.521 € 3% 738.192 €
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 8.722 €| 100% 144.641 € 100% 34.321 €
Gastos lotais de exploragéo (€) 5.981.840 € -1% | 5.928.321 € 0% | 5.936.714 €
Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%) 35% 1% 35% 2% 37%
Fse/Gastos Totais (%) 17% -2% 16% 0% 16%
Cmvm/Gastos Totais (%) 33% 0% 32% 1% 33%

1.838.189 € -4% | 1.770.128 € 11% | 1.971.886 €
2.113.149€| -87% 280.579 € 142% 679.860 €
705.225 € 26% 886.567 € 28% | 1.131.349€

Endividamento bancario MLP (€)
Investimento (€)
RADF| (EBITDA)

== == = &=

Resultado Operacional 68.268 € | 148% 169.046 € 133% 393.156 €
Resultado antes de impostos 20.404 €| 292% 79.899 € 266% 292.807 €
Imposto sobre rendimento do periodo -17.202€| 48% 25533 €| 636%| -187.846€
Resultado liquido do periodo 3.202 € | 1598% 54.367 € 93% 104.961 €
Indicadores do Balanco
Indicadores do Balanco - 2013 a 2015
Indicadores do Balango 2013 2014 2015

Activos fixos tangiveis 16.117.966,99 € | 15.681.116,87 € | 15.615.276,79 €

Propriedades de investimento 621.576,00 € 611.964,00 € 602.352,00 €

Activos intangiveis 2.061,17 € 6.021,23 € 25.330,08 €

Qutros Aativos financeiros 62,53 € 555,82 €

Activo ndo corrente 16.741.604,16 € | 16.299.164,63 € | 16.243.514,69 €

Inventarios 127.178,92 € 126.861,46 € 140.369,02 €

Divida de Clientes 1.682.917,39 € 1.668.408,18 €| 2.169.290,57 €

Estado e outros entes publicos 81.469,50 €

Qutras contas a receber 67.410,57 € 61.332,47 € 293.495,27 €

Diferimentos 112.452,79 € 254.689,75 € 13.968,54 €

Caixa e depositos a ordem 462.051,27 € 428.964,27 € 547.660,50 €

Activo corrente 2.533.480,44 € 2.540.256,13 €| 3.164.783,90 €

Total do Activo 19.275.084,60 € | 18.839.420,76 € | 19.408.298,59 €

Financiamentos obtidos

1.838.188,77 €

1.770.127,91 €

1.971.886,36 €

Passivos por impostos diferidos

Qutras contas a pagar 37,41 € 37,41 € 37,41 €
Passivo ndo corrente 1.838.226,18 € 1.770.165,32 €| 1.971.923,77 €
Dividas a fornecedores 2.600.285,59 € 2.834.388,17 €| 2.436.351,01 €
Dividas ao Estado e outros entes publicos 58.131,12 € 84.695,77 € 259.665,55 €
Diferimentos

Passivo corrente 3.915.532,27 € 3.795.199,67 € | 3.826.849,13 €
Total do Passivo 5,753.758,45 €| 5.565.364,99 € | 5.798.772,80 €
Capital realizado 6.740.000,00 € 6.740.000,00 € | 6.740.000,00 €
Reservas legais 152.783,44 € 152.783,44 € 158.220,11 €
Qutras reservas 682.817,99 € 682.817,99 € 719.265,96 €
Qutras variagdes no capital proprio (1) 5.958.206,73 €| 5.656.569,70 € | 5.369.207,24 €
Resultados transitados o -15.683,58 € -12.482,01 € 517.871,48 €
Resultado liquido do periodo 3.201,57 € 54.366,65 € 104.960,90 €
Total do Capital Préprio 13.537.009,73 € | 13.274.055,77 € | 13.609.525,69 €
Total do Captital Préprio e do Passivo 19.290.768,18 €| 18.839.420,76 € | 19.408.298,59 €
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Dividas de clientes

Dividas de Clientes 2013 a 2015

Variagiéo Variagéo
Dividas de Clientes 2013 2014 2015
(€) (%) (€) (%)
Clientes 1.682.917,39 €| 1450921 €| -1%| 1.668.408,18€| 500.882,39€| 30%| 2.169.290,57 €
Estado e Outros Entes Plblicos 81.469,50 € 81.469,50 € [ 100% op00€} 0,00 € 0% ~ 0poe
Outras conlas a receber 67.410,57 € 6.078,10 € -9% 61.332,47€| 232.162,80€| 379% 293.495,27 €
TOTAL 1.831.797,46 € 102.056,81 € 6% 1.729.740,65 €| 733.045,19€ 42% | 2.462.785,84 €
Passivo
Dividas a fornecedores
Variagéo Variagdo
Dividas a Fornecedores 2013 2014 2015
(€) (%) € (%)
Fornecedores 2.600.285,59 € 234.102,58 € 9% | 2.834.388,17 € 398.037,16 € -14% | 2.436.351,01 €
Estado e Outros Entes Publicos 58.131,12 € 26.564,65€| 46% 84.695,77 € 174.969,78 €| 207% 259.665,55 €
Outras contas a pagar 1.257.115,56 € | -380.999,83 €| -30% 876.115,73 €| 254.716,84 € 29%! 1.130.832,57 €
TOTAL 3.915.532,27 € 120.332,60 € -3%{ 3.795.199,67 € 31.649,46 € 1% | 3.826.849,13 €

Execucao Anual do Plano Plurianual de Investimentos

Execucao Anual do PPI por Objetivos

O Objetivo 01 (Recursos Hidricos e Sistemas Abastecimento de Agua), foi o objetivo com o maior valor
total realizado durante o ano de 2015 (519.746 €).

O Objetivo 02 (Saneamento e Salubridade) teve uma execugado de 62.692 €, o Objetivo 03 (Atividades
Auxiliares e Comuns) foi executado em 52,8 % (96.623 €) e o Objetivo 04 (Laboratério de Microbiologia
de Agua) com uma execucéo de 3.798 €.

Em termos globais o nivel de execug¢éo do PPl em 2015 foi de 70,9 % (679.860 €), mais 47,4 % (399.282
€) relativamente a execucao verificada em 2014.

Execucdo Anual do PPI por Objetivos

Descricéo Nivel de Execu¢do | Nivel de Execugédo | Nivel de Execugdo

¢ Final Anual /2013 Final Anual /2014 | Final Anual /2015
Total do Objectivo 01 1.541.280 €| 78,2% | 202.487€| 29,1% | 519.746 € | 75,8%
Total do Objectivo 02 195.090 € | 20,3% 45.648€| 14,7% 62.692 €| 83,1%
Total do Objectivo 03 366.989€ | 83,7% | 31.723€| 21,0%| 93.623€| 528%
Total do Objectivo 04 9.790 €| 19,6% 722 € 21% 3.798 €| 19,3%
Total Geral 2.113.149 € | 61,74% | 280.579€ | 23,51% | 679.860 € | 70,9%
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Perspetivas para o ano de 2016

Para o ano de 2016 o Conselho de Administragdo da EMAS, no seguimento do estabalecido em
anos anteriores, e tendo em consideragdo a missao adoptada pela empresa, preve dar
continuidade aos trabalhos que permitam reforgar trés eixos considerados fundamentais para o
desenvolvimento da empresa e para a sua relagao com os clientes:

Optimizagao e gestao eficiente dos recursos;
Sustentabilidade Econémico-Financeira;
Melhoria da qualidade dos servigos prestados;

De acordo com o plano estratégico de remodelagado das redes, para o ano de 2016, encontram-
se definidos um conjunto de projetos de intervengédo nas redes que irdo permitir obter ganhos de
eficiéncia no que que respeita & utilizagao dos recursos hidricos, e consecutivamente reduzir o
volume de agua néo faturada (redugao de perdas reais).

No que respeita a sustentabilidade econdmico-financeira, para a qual também contribui a
optimizacdo e gestdo eficiente dos recursos, estdo previstas outras agbes que irdo permitir
reduzir o volume de agua néo faturada, e consecutivamente reduzir as perdas finaceiras, de que
é exemplo a campanha de substituigio de contadores de dgua com mais de 10 anos, contadores
que fujam do peffil de consumo dos consumidores, instalagdo de sistemas de telemetria, entre
outros.

Com vista a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados a populagéo estéo previstos
investimentos que visam a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos clientes,
destacando-se a gestdo administrativa e operacional da empresa, que iréo permitir uma mais
facilitada e eficiente interagdo entre a EMAS e os seus clientes.

Esté previsto ainda para 2016 a substituigdo de duas ETAR do concelho, pretendendo-se com

isso a melhorar a qualidade das linhas de 4gua e consecutivamente da fauna e flora circundantes.

Para 2016 preve-se para o Laboratério da EMAS a realizagéo de algumas intervengbes, bem
como a aquisigdo de equipamentos que irdo criar condigdes para que a prestagéo de servigos a
outras entidades possa crescer num quadro sustentavel.
E com base nesta estratégia, que se preparam as intervengdes para 2016, novamente em trés
grandes areas fundamentais:

Sistemas de abastecimento de agua;

Saneamento de Aguas Residuais;

Atividades auxiliares e comuns;
Em 2016 sera ainda dado destaque ao Laboratério da EMAS, tentando criar condigbes para que
a prestagéo de servigos a outras entidades possa crescer num quadro sustentavel, sendo que e
atendendo aos desafios futuros que se adivinham esta prevista a adaptagéo do laboratdrio em

termos de recursos e equipamentos por forma a melhorar a qualidade do servigos prestado na
area das aguas residuais.

Esta ainda prevista para 2016 dar-se inicio aos trabalhos de certificagdo da EMAS de acordo
com o sistema de gestdo da qualidade SO 9001.

< | Relatério & Contas 2015
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Proposta de Aplicagcao de Resultados

O Conselho de Administragdo ao abrigo do disposto nos Estatutos da EMAS, EM de Beja,
submete & aprovagao da Camara Municipal de Beja o presente Relatério e Contas do Exercicio
de 2015 e propde que o resultado liquido positivo do exercicio, no valor de 104.960,90 € seja
aplicado da seguinte forma:

Constituigao de Reservas legais (10% do Resultado Liquido do exercicio): 10.496,09 €,

= == =) B

Reserva para investimento: 94.464,81€.

EMAS, EM de Beja, 31 de Margo de 2016

O Conselho de Administragao:

Joao Rocha

Pre/si‘c’iénte

Manuel Oliveira

Administrador

Alexandre Leal

Administrador Executivo

O | Relatdrio & Contas 2015
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Demonstracoes Financeiras

Nos termos do artigo 262 - Prestagao e aprovagao de contas — dos Estatutos da Empresa, juntam-
se os documentos elaborados para o efeito:

Balango;

Demonstragao de Resultados por Naturezas;
Demonstragao individual dos resultados por fungdes;
Demonstragao dos Fluxos de Caixa;

Demonstragao individual das alteragbes no capital proprio;
Execugao do Plano Plurianual de Investimentos;

Notas as Demonstragoes Financeiras;

Certificagao legal das Contas.
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Balango

Balango individual em 31.

ATIVO

Ativo nao corrente
Ativos Fixos tangivers
Propriedades de inves izt
Alvos nlangiveis

Outros activos lnancenos

Ativo corrente
veniarios
Clienles
Estado e outros entes priblicos
Ontias contas a receher
Dif erirnenios

Camd e depositos bissaing

Total do ATIVO
CAPITAL PROPRIO EPASSIVO
CAPITAL PROPRIO

Capital realizado

Hesarvas legais

Oulras teservas

Resultados ransitados

Outras variagoes no capital prop

Re sultado liquido do periodo

Total do Capital Proprio

PASSIVO
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos

Qutras contas & pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes pubiicos

Quitras contas a pagar

Total do Passivo

12.2015 e 31.12.2014

— m

19
13

31.3
311

3.1.4

10

10,11
313

312
31.3

Total do Capital Proprio e do Passivo

Euro €

31.12.2015 31 1A

15.615.276,79 15.681.116,87
602.352,00 611.964,00

25.330,08 6.021,23
555,82 62,53
16.243.514,69 16.290.164,63

140.369,02  126.861,46
2.169.290,57 1.668.408,18

293.495,27 61.332,47
13.968,54  254.689,75
547.660,50  428.964,27
3.164.783,90 2.540.256,13
19.408.298,59 18.839.420,76

6.740.000,00 6.740.000,00
158.220,11 152.783,44
719.265,96  682.817,99
517.871,48
5.369.207,24 5.656.568,70
104.960,90 54.366,656
13.609.525,69 13.274.055,77

1.971.886,36 1.770.127,91
37,41 37,41
1.971.923,77 1.770.165,32

2.436.351,01 2.834.388,17
259.665,55 84.695,77
1.130.832,57 876.115,73
3.826.849,13 3.795.199,67
5.798.772,80 5.565.364,99
19.408.298,59 18.839.420,76

EMAS de Beja, EM 31 de Dezembro de 2015

Conselho de Administrag

/ [
AN L.~

R

f0 O Contabilista Certificado n? 82100
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Demonstracao de resultados por natureza

Demonstrag¢ao individual dos resultados por naturezas do periodo findo em 31.12.2015 e 31.12.2014

Euro €

RENDIMENT S

Vendas e servicos prestados 21 5.899.134,82
Subsihos a exploiacao 23 16.544,90
Ganhos Perdas inputados de subsidiarias, associadas e enpreendingintos co
Vanacao nos inventarios da producao
Trabalhos para a propiia entidade 76.377,36
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 19
Fornecinentos e servigos externos 31.4
Gaslos compessoal
Inparidades de inventarios (perdas reversoes)
Ivparidades de dividas a receber (perdasiieversoes) 13
Provisoes {aumentos reducoes)
Imparidade de investimentos nédo depreciaveis.amortizaveis (perdasireversées)
Aumentos/Reducoes de justo valor
Oulios rendimentos e ganhos 338.813,28
Outros gastos ¢ perdas
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos 1.131.348,52

Gastos/reversoes de depreciagdo e de amoriizacao

Imparidade de mvestimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)

Resultado operacionatl (antes de gastos de financiamento e impostos) 393.156,17

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados (100.348,82)
Resuitado antes de impostos 292.807,35
Inposto sobre rendimento do periodo 26 (187.846,45)

Resultado liquido do periodo 104.960,90

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2015

Conselho de Administracho O Contabilista Certificado n® 82100

4 i 0

14 - . T “ A-:Q_J‘Q_C-\

5.578.260,68
10.704,80

26.868,28

481.532,88

886.567,15

169.046,13

(89.146,86)
79.899,27
(25.532,62)
54.366,65

L Y
.ﬁ MJ ; l‘
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Demonstracao de resultados por fungoes

Demonstragédo individual dos resuitados por fungdes do periodo findo em 31.12.2015 e 31.12.2014
Euro €

RENDIMENTOS NOTAS

Vendas ¢ servigos preslados 21 5.899.134,82 5.578.260,68
Custo das vendas ¢ dos servigos proeslados

Resuitado bruto 1.501.278,84 1.379.470,83
Qulios rendimentos 498.908,28 519.105,96

Gastos de distribuicao

Gastos adnmistialivos
Gaslos de investigacao e desenvolvimento
Ontros gastos
Resultado operacional (anles de gastos de financiamento e impostos) 393.156,17 169.046,13
Gaslos de Tnanciamento (liguidos)
Resultados antes de impostos 292.807,35 79.899,27
Inposto sobre o rendimento do periodo 26
Resultado liquido do periodo 104.960,90 54.366,65

I N e

Resultado das atividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resullado liquido

do periodo

Resultado liquido do periodo atribuivel a: (1)

==

Detentores de capilal da enpresa-mae
interesses minoritarios
0,00 0,00

i

Resultado por acao basico

(1) - Estainformacgdo apenas sera fornecida no caso de contas consolidadas

|

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2015

Conselho de Administragéo O Contabilista Certificado n® 82100

L /\{( ” - . Q\DQE}CDM NAYON
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Demonstragao dos fluxos de caixa

Demonstragao individual de fluxos de caixa do periodo findo em 31.12.15 e 31.12.14
Euro €

RUBRICAS NOTAS
de caxa actividades operacionais - nelodo directo

Recebinentos de clientes 6.056.692,94 5.706.752,74
Pagamentos a fornecedores -2.990.556,24 -3.189.343,75
Pagamentos ao pessoal -2.098.764,65 -2.001.759,79
Caixa gerada pelas opriacées 967.372,05 515.649,20
Pagamenlofrecebinento do imposto sobre o rendimento -45.277,40 70.379,86
Qutros recebimentos/pagamentos -311.919,62 -193.621,40
Fluxos de caixa das actividades operacionais 610.175,03 392.407,66
Fluxos de caixa das aclividades de mvestimento
Pagamentos 1espeilantes a:
Aclivos fixos tangiveis -626.236,90 -312.130,98
Activos mtangiveis -16.925,74 -7.051,50
Investimentos financeios
Outros activos
Recebimenlos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 107,90 9.336,12
Activos mtangiveis hvestinientos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimenlos similares 175.437,98 44.154,84
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento -467.616,76 -265.691,52

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos oblidos 453.100,00
Realizacoes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doacoes
QOutras operacgdes de Financiamento
Pagamentos respeilantes a:
Financiamentos obtidos -374.361,55 -68.333,75
Juros e gastos similares | -102.600,49 -91.469,39
Dividendos
Reducoes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Qutras operacdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) -23.862,04 -159.803,14

Variacdo de caixa e seus equivalentes (1)+(2)+(3) 118.696,23 -33.087,00
Efeito das diferencas de canmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 428.964,27 462.051,27
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 547.660,50 428.964,27

0 | Relatorio & Contas 2015
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Execuc¢ao do Plano Plurianual de Investimentos em 2015

Cédlgo
g s Besarigto asiien ] emmgaslistet o,
slg] £ |§
1 Sistomas do Abastoecimento de Agua
1 1 Captagho do Auun o NMecuw sos tkdricos
1 1 JO1 /4:\?[ Manustong itlo do caplagdos 8.975,00 € 9.075,0M) € 98,90%
Total do Programa 01 . see 8.975,00 € 9.075,00 € 98,90"’&(
1 2 Armmurzonanonto o dinirib. do adguans do abastechoito
1 2 Jo1/432 Enproitada do renodeolagio da rede do agua do 13oja 25,635,00 € 0,00%
1 2 102/4032 Substiiugio e 1onodolaghio do outras rodes deo agua 100.386.26 € 100.403,00 € 99,98%
1 2 103/432 Consorlvagiio o Manutongio do redos do agun 20.563.82 € 30 000,00 € 68,55%
1 2 J04/432| Consarvagho o manut de raserv. ¢ Estag ovatdrias 40 000,00 € 0,00%
1 2 JOs/402 trocuglhio do ZMC 1.398,01 € G.200,00 € 22,556%
t 2 JOG/402 Romodolaghio da rodos do agua do Boln 40,411,577 €| 41 462,00 €} 97.47%
1 2 107/432 Abhastackmento Aorodrono de Beja(unid.indusirial)B® Flores 1.551,00 € 57.825,00 € 2,68%
1 2 Jo8s/4a2 Emproitadn da remodelag tio da redo do agua R Afonso il 100,00 € 0,00%
1 2 | 09/432 rmpreitada de renwdetag tio da rede de agua R Todl Trindade 16.200,00 € 0,00%
1 2 |10/432 Efvproitada do romodetagiio da redo do agun R.da Lavoura 100,00 € 0,00%
Total do Programa 02 164.310,88 €] 317.826,00 €| 51,70%
1 3 Aquisiciio/Reparac fio de Fquipamento Basico
1 3 |O01/433 Rode Goral
1 3 Jo1/433) 1 Outro Equipamanto Basico 304.061,61 € 306.225,00 € 99,29%
1 3 Jo1/433) 2 Aquisigio do contadores 40.399,05 € 50.000,00 € 80,80%
Total do Programa 03 344.460,88 € 366.225,00 € 96,709
1 4 Equipamento Administrativo
1 4 01/435' Aquisicfio do guipamento Administrativo 2.000,00 € 2.000,00 € 100,00%
Totol do Programa 04 2.000,00 € 2.000,00 €} 100,00%]
1 5 Equipamento de Transporto
1 5 01/484[ Equipamento de transporte 1.000,00 €I 0,00%
Total do Programa 085 0,00 €|'l 1.000,00 €|_ 0,00%
.Tol-l do Objetivo 01 519.748,32 €| 886.125,00 GI 75,76Y
2 Saneamento de Aguas Residuais
2 1 Remodelagfio, Conservagiio e Manutengtio
2 1 01/432 Reablliitagfio,Consearv e Manutengio de redes aguas resid 46.153,02 € 47.500,00 €| 87, 16%:
2 1 | 02/432 Remodelagtio da rodes de Aguas residuais de Beja 500,00 €| 0,00%:
2 | 1 {o3/a32 Emp.de remodel. rede de aguas resid. e pluvials R Afonso 50,00 € 0,00%%
2 | 1 jo4a/432] Emp.de remodel.rede de aguas resid. e pluvials R . Teol Trindade 600,00 € 0,00%
2 1 §05/432 Emp. de remodel.rede de aguas resid. e pluvials R.da Lavoura 50,00 € 0,00%
Toiml do Programa 01 .ciiiciimeccacoicrmcacaonsasioss 48.153,02 € 48,700,00 €| 94,77%|
2] 2 Sistemas Publicos de Aguas Residuals - Tratamento
2 J01 /432' Benellclag#io de ETAR’s 1.640,47 € 5.000,00 €] 32,81%
Total do Programa 02 TS 1.640,47 €| 6.000,00 € 32,81%|
2 Aquisigiio / Reparacéio de Viaturas
Equipamento de transporte 2,71 € 0,00%
Total do Programa 03 ..........cooivciineernennsnnnnans 0,00 € 2,71 € 0,00%
2 4 Aquisiciio de Equipamento Basico
2] 4fo1 /433' Aquisigfio de Equipamento Basico 9.018,98 €| 11.700,00 € 77,09%
Total do Programa 04 9.018,98 € 11.700,00 €] 77,09%)
2 5 Frojectos de Desenvolvimento
2 5 01/442' Aproveltamento de Aguas Fluvials em Beja 5.880,00 € 10.000,00 € 58,80%
Total do Programa 0§ 5.880,00 € 10.000,00 € £8,80%,
Total do Objetivo 02 62.692,47 €| 75.402,71 EI 83,14%|
3 Atlvidades Auxiliares e Comuns
3| 1 Aquisigaio / Reparacio
a3 1 |01/435 Equipamento Administrativo 43.210,28 € B687.962,00 € 63,58%
3 1 §f02/432 Ediffculos e Outras Construgdes
3 1 jo2/432] 1 Reparagfio/Conservacgiio de Edificlos Administrativas 9.179.67 € 15 000,00 € 61.20%
3 1 fo2/432) 2 Remodelagiio do Parque Operacional 2.485,58 € 23.113,00 € 10,75%
3 1 |03/434 Equipamento de Transporte 20 307,29 € 21.307,29 € 95.31%
3 1 104/443 Softw are informatico
3 1 |04/443( 3 Softw are aplicacional 18.440,41 € 50.000,00 € 36,88%
Total do Programa 01 93.623,23 € 177.382,29 e]— 52,78%
Total do Objetivo 03 93.623,23 € 177.382,29 € 52,78%
T Laboratério da EMAS
4 |1 Aquisictio / Reparagéio
4 1 J01/433 Equipamento de Laboratério 3.798,30 € 9.690,00 €| 39,20%
4 1 §02/432 Remodelagiio Anpliagiio de nstalagbes 10.000,00 €| 0,00%
Total do Programa 01 3.798,30 € 19.690,00 €] 19,29%
Total do Objetivo 04 3.798,30 € 19.690,00 €I 19,29%
Total Goral 679.880,32 € 958.600,00 € 70,9
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS e @\)\D

Em 31 de Dezembro de 2015

(Montantes expressos em Euros)

Introducgao

As notas que se seguem respeitam a numeragdo sequencial proposta pelo Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC). As notas cuja numeragao nao & mencionada, ndo sao aplicaveis
a Empresa ou, néo sao relevantes para a leitura das Demonstragoes Financeiras.

1. Identificagao da Entidade
1.1 Designacao da Entidade

A Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, EM — EMAS é uma pessoa coletiva publica,
constituida como empresa municipal, com personalidade juridica, autonomia administrativa,

financeira e patrimonial, sujeita & superintendéncia e tutela da Camara Municipal de Beja.

A EMAS foi constituida em 12 de Julho de 2002 ao abrigo da Lei n°. 58/98, de 18 de Agosto,
entretanto revogada e substituida pela Lei n°. 50/2013, de 31 de Agosto.

1.2 NIF

O numero de identificagao fiscal & o 505 991 527.
1.3 Sede

Rua Conde da Boavista, n.?16

7800-456 Beja

1.4 Capital Social

6.740.000,00 €

1.5 Natureza da Atividade

A EMAS de Beja, EM, tem por objeto a gestdo, exploragao, conservagao e manutengdo dos
sistemas publicos de distribuigao de agua para o consumo publico, bem como a gestéo e exploragao
dos sistemas publicos de drenagem e tratamento de dguas residuais no concelho de Beja.

Por forga do disposto no artigo 17° do DL n.? 194/2009, de 20 de Agosto e do artigo 25° dos Estatutos
da EMAS, foi celebrado em 2013 entre a Camara Municipal de Beja (CMB) e a EMAS, o Contrato
Gestéo Delegada (CGD), onde regulamenta os servigos delegados pela CMB na Empresa Municipal,
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com a finalidade de fixar o seu objeto e o0 seu &mbito, bem como as condigoes reciprocas a que se
encontra sujeita.

No periodo de 2013,a CMB delegou na EMAS a gestado dos servigos respeitantes a recolha e
rejeicdo de aguas pluviais, de modo a garantir a unidade e coeréncia da gestdo de todas as

infraestruturas de saneamento.

Para o efeito da delegagdo dos servigos anteriormente referidos, foi necessario transferir todos os
respetivos ativos e passivos patrimoniais e contratuais, de forma a habilitar a EMAS com todo o
acervo patrimonial afeto a prestagao dos servigos cuja gestao esta incumbida.

2. Referencial Contabilistico de Preparagao das Demonstrag6es Financeiras

As Demostragdes Financeiras apresentadas, reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro de
2015 e foram preparadas de acordo com o normativo que estrutura, o Sistema de Normalizagéo
Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 158/2009 de 13 de julho, formado pelas Normas
Contabilisticas e de relato Financeiro (NCRF) e pelas normas interpretativas emitidas pela Comissao
de Normalizagéao Contabilistica (CNC).

3 - Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo das demonstrages financeiras da
entidade sdo as que abaixo se descrevem, tendo sido consistentemente aplicadas ao periodo
apresentado, salvo indicagao contraria.

3.1 Bases de Apresentagao
3.1.1 — Pressuposto da Continuidade

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informagéo de que dispbe e as
suas expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu negécio.

Da avaliagao resultou que o negécio tem condigdes de prosseguir presumindo-se a sua continuidade.

3.1.2 — Pressuposto do Acréscimo

Os elementos das demonstrages financeiras sdo reconhecidos logo que satisfeitas as definigées e
os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do
momento do pagamento ou do recebimento.

3.1.3 - Consisténcia de Apresentacio
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A apresentagdo e classificagao de itens nas demonstragdes financeiras estd consistente de um

periodo para o outro.

3.1.4 — Materialidade 4
A materialidade depende da dimensdo e da natureza da omissdo ou do erro, ajuizados nas
circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragoes incorretas de itens

sdo materialmente relevantes se puderem, individual ou coletivamente, influenciar as decisoes

econémicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras.

No periodo de 2015, verificaram-se quatro situagdes, que dada a sua natureza devem ser
consideradas materialmente relevantes, podendo deste modo influenciar na leitura das

demonstragoes financeiras, nomeadamente:

1 Reqularizacdo da Subscricio do Capital Social da AMGAP decorrente da parceria
publica/ptiblica da Constituicdo da EGF-AadA, S.A.

Em junho de 2014 a Camara Municipal de Beja, foi notificada pelo Consetho Executivo da AMGAP,
através do oficio 3623/0F/2014, com o assunto regularizagdo da subscrigao do “Capital Social” -
Processamento dos valores em divida, no montante de 220.978,80€;

Em dezembro de 2014, a Camara Municipal de Beja, informa a EMAS da notificagao relativa a
regularizagdo da subscrigdo do Capital Social e da intensdo que este assunto seja da
responsabilidade da EMAS, justificado através de um despacho enviado pelo Sr. Presidente da CMB,

que se anexa, para qualquer esclarecimento;

A EMAS, atendendo a natureza da sua atividade e face ao normativo que a regulamenta, tem
duvidas quanto ao enquadramento contabilistico deste movimento pelo que solicitou um parecer
aos seus Revisores Oficias de Contas e solicitou também um parecer juridico ao seu mandatario,

Dr. Jodo Godinho, que se anexa, para qualquer esclarecimento;

Acerca do enquadramento contabilistico, do movimento em causa, os ROCs sé&o de opinido que
este tipo de operagéo assume a natureza de um empréstimo por parte da EMAS & Camara Municipal
de Beja, conforme explicagao no ponto 3 do referido parecer;

Também refere o parecer, no ponto 5, que se trata de uma matéria de interpretagao juridica sensivel,
pelo que os ROCs séo da opinido que esta questdo seja apresentada & DGAL — Diregéo Geral das
Autarquias Locais, entidade que coordena a atividade das Autarquias Locais;

O parecer finaliza a questao, referindo que a operagdo em causa seja registada numa conta de
devedores e credores enquanto nio ficar esclarecido o enquadramento contabilistico da mesma.
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Assim, em janeiro do presente ano a EMAS registou na conta 278192 — Reg.Sub.Capital Social
(AMGAP) o montante de 220.978,80€, continuando o mesmo saldo a data de 31 de dezembro de
2015.

2 — Contrato de cessao de créditos sem recursos com o Banco Comercial Portugués, S.A.

Em novembro de 2015 é celebrado um contrato de cesséo de créditos com o Banco Comercial
Portugués, S.A., onde este fica responsavel pela cobranga dos créditos respeitantes ao acordo de
pagamento celebrado entre a EMAS e a AgdA, para pagamento da faturagao de agua, conforme
explicagdo no Relatério & Contas de 2014.

Assim, em novembro de 2015, entre a AgdA e a EMAS, ficou acordado que a liquidagdo dos
montantes em divida a data de 31 de julho de 2015, resultante do acordo de pagamento inicial e do
aditamento, seriam da responsabilidade do Banco Comercial Portugués, ou seja, a partir de outubro
de 2015, ficou acordado um novo plano de pagamentos no montante de 1.572.253,50€, com término
em 25 de novembro de 2019, correspondente a 51 prestagoes.

No periodo de 2015, a EMAS liquidou 4 prestagdes, ou seja, 123.314,00€ acrescido de juros,
transitando para o periodo de 2016, um capital em divida de 1.448.939,50€.

Para além do capital em divida, a EMAS é devedora a AgdA dos juros financeiros e comerciais no
montante de 176.400,82€ resultantes de um novo acordo de pagamento celebrado, que ainda nao
foram regularizados, tendo ficado acordado entre as partes a sua liquidagao num periodo de 12
meses. A liquidacao destes montantes terd inicio no periodo de 2016.

3 — Devolucdo de Pagamentos Indevidos POVT

No ambito das suas operagdes cofinanciadas, POVT-12-0154-FCOES-000120-D01/D02 e POVT-
12-0154-FCOES-000118-D, no periodo de 2015, a EMAS foi notificada pela AD&C - Agéncia para
o Desenvolvimento e Coeso, |.P., para restituir o montante de 122.752,88€, pelo facto dos mesmo

terem sido pagos pelo QREN indevidamente.
A presente reposigao enquadra-se no disposto do n.*9 do artigo 30° do RGFFC.

Posteriormente a esta notificagdo, a EMAS solicitou a AD&C a devolugdo dos montantes referidos
faseadamente, tendo os mesmos concordado e enviado um plano de pagamento com inicio em 15-
10-2015 e término em 15-03-2017, pelo que foi reconhecido na conta de Financiamentos Obtidos,
com a descricdo AD&C, o montante de 122.752,88€.

4-Resultados Transitados
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No periodo de 2015, a EMAS registou na conta de resultados transitados o montante de 517.871,48,

distribuidos pelas seguintes contas:

563 — Resultados Transitados — 2010: 68.481,74€
Rendas Infraestruturas AgdA 11.750,00€

Desvios Tarifarios AgdA 56.731,74€

565 — Resultados Transitados — 2011: 131.546,75€
Rendas Infraestruturas AgdA 23.500,00€

Desvios Tarifarios AgdA 108.046,75€

566 — Resultados Transitados — 2012: 118.833,20€
Rendas Infraestruturas AgdA 23.500,00€

Desvios tarifarios AgdA 95.333,20€

567 — Resultados Transitados — 2013: 112.674,44€
Rendas Infraestruturas AgdA 23.500,00€

Desvios tarifarios AgdA 89.174,44€

568 — Resultados transitados — 2014: 86.335,35€
Desvios tarifarios 86.335,35€

Parte dos resultados transitados sdo respeitantes as rendas recebidas no periodo de 2015
referentes as infraestruturas transitadas para a AgdA, conforme Contrato de Gestéo clausula 10°.

Atendendo ao valor das rendas e tendo em conta o facto de se tratar de rendimentos de periodos
anteriores, desde 2010 até 2013, o montante de 82.250,00€ foi reconhecido na conta de resultados

transitados, por se tratar de uma regularizagéo néo corrente e de grande significado.

O restante montante, ou seja, 435.621,48€ diz respeito & distribuicdo dos desvios tarifarios
acumulados a 2014, que foram ressarcidos 8 EMAS em dezembro de 2015 pela entidade Aguas
Publicas do Alentejo, S.A., conforme Nota de Crédito emitida pela mesma, tendo sido reconhecido
na conta de resultados transitados, por se tratar também de uma regularizagéo néo corrente e de

grande significado.

3.1.5 — Compensacao
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Os ativos e 0s passivos, os rendimentos e os gastos, nao sdo compensados exceto quando tal for
exigido ou permitido por uma NCRF. Assim, o rédito deve ser mensurado tomando em consideragéo
a quantia de quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume concedidos pela Entidade.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transagdes semelhantes sio relatados numa

base liquida.
3.1.6 — Comparabilidade

A informagao prestada para as quantias relatadas nas demonstragoes financeiras é comparavel ao

periodo econémico anterior,
3.2 - Politicas de Reconhecimento e Mensuragao
3.2.1 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis compreendem as obras realizadas nos sistemas de abastecimento de agua
e nos sistemas de aguas residuais, 0 equipamento basico, o equipamento administrativo e de

transporte.

Estes encontram-se registados ao custo de aquisigdo (aquisigdes ao exterior) e produgao (obras
realizadas pela EMAS), deduzido das correspondentes depreciagdes e sé sédo reconhecidos se for
provavel que venham a gerar beneficios econémicos futuros para a empresa, se possa medir

razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre 0s mesmos.
Os movimentos podem ser observados no ponto 7 — Ativos Fixos Tangiveis.

As taxas de depreciagéo utilizadas séo as correspondentes no Decreto Regulamentar N.225/2009
de 14 Setembro.

3.2.2 - Ativos Intangiveis

No periodo de 2015, o Projeto de Desenvolvimento, que se encontrava em curso em 2014, mantém-

se.

Como ja tinha sido mencionado no Relatério & Contas de 2014 este projeto resultou de um Protocolo
de Colaboragédo realizada entre a EMAS e a Universidade do Porto, para realizagdo de um
Doutoramento em Empresa, do Bolseiro, Dr. Vitor Aimeida, cuja denominagéo é “Aguas Pluviais em

Meio Urbano — Uma Utilizagdo Alternativa”.
De acordo com a informagao, o projeto sera concluido no periodo de 2016.

Os restantes ativos Intangiveis sdo constituidos basicamente por programas de computador e
encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das correspondentes amortizagdes e so
s&o reconhecidos se for provavel que venham a gerar beneficios economicos futuros para a
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empresa, se possa medir razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobfe 0s
mesmos.

As amortizagbes sdo calculadas, apdés a data em que 0s bens estejam disponiveis para serem
utilizados, pelo método das quotas constantes, com imputagao duodecimal.

As taxas de amortizagao utilizadas sao as correspondentes no Decreto Regulamentar N.?25/2009
de 14 Setembro.

3.2.3 - Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento s&o constituidas por terrenos e edificios cujos fins s&o a obtengéo
de rendas e valorizagio do capital investido e nao para uso ou fins administrativos ou para venda
no decurso da atividade corrente.

As propriedades de investimento sio mensuradas inicialmente pelo custo de aquisigao ou de
produgdo, incluindo os custos de transagdo que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apos o
reconhecimento inicial as propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo deduzido de
depreciagdes e eventuais perdas de imparidade acumuladas.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente,
manutengoes, reparagdes, seguros e impostos sobre propriedades séo reconhecidos como gastos
no periodo a que se referem. As beneficiagdes relativamente as quais existam expetativas de que
irdo gerar beneficios econdmicos futuros adicionais séo capitalizadas.

As Amortizagdes da propriedade de investimento sdo as correspondentes no Decreto Regulamentar
N.225/2009 de 14 Setembro.

3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranga duvidosa sdo baseadas na avaliagdo de
dados observaveis, isto €, na avaliagio da probabilidade de recuperagéo dos saldos das contas a
receber. Esta avaliagdo é efetuada em fungéo do tempo de incumprimento, do histdrico do crédito

do cliente e da situagao financeira dos clientes.

Com a verificagdo destas evidéncias objetivas, a entidade passara a reconhecer a perda por
imparidade, reduzindo, ou anulando na totalidade o valor do ativo, por contrapartida de gastos do

periodo.

No periodo de 2015, a area de contabilidade, juntamente com a &rea comercial, voltou a analisar a

evolucgdo das dividas dos seus clientes.
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A primeira andlise realizada foi no 1%semestre de 2015, tenda a empresa reconhecida uma pefda
por imparidade de 58.087,77€.

clientes, face ao apurado no primeiro semestre, tendo-se constatado um novo aumento, originado
assim o reconhecimento de uma imparidade de 44.406,45€, o que totalizou para o periodo de 2015,

No final do ano, ou seja, em dezembro de 2015 voltou-se analisar a evolugao das dividas dos><

um imparidade em dividas a receber de 102.494,22¢€.

Posteriormente, a area de contabilidade é informada, pela chefe da DAFT, que um dos clientes que
tinha sido considerado para efeitos de calculo de imparidade, por o mesmo reunir as condigdes para
tal, reconheceu em tribunal o crédito em divida para com a EMAS, conforme informagéo adicional
que anexamos, o0 que originou uma reversao de perda por imparidade em dividas a receber de
clientes no valor de 68.172,70€.

A entidade que referimos é a SAPJU CARNES, S.A., cliente comercial, tendo ficado acordado o

pagamento em prestagdes do montante reconhecido.

O célculo da perda por imparidade foi efetuado de acordo com o disposto nos artigos 352 e 362 do
IRC. Nestes termos foi considerado uma imparidade de 25% para as dividas em mora ha mais de 6
meses e até 12 meses, 50% para dividas entre 12 e 18 meses, 75% para dividas entre 18 e 24
meses e 100% para dividas em mora ha mais de 24 meses.

De acordo com os termos legais nao se efetuaram imparidades sobre as dividas do Estado,
Autarquias e IPSFL.

3.2.5 - Inventarios

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo sdo valorizadas ao custo médio de aquisigao,
deduzido dos valores dos descontos de quantias concedidas pelos fornecedores.

3.2.6 - Caixa e Equivalentes de Caixa

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa evidenciada no balango inclui meios liquidos de
pagamento, como caixa e depdsitos bancarios facilmente mobilizaveis.

3.2.7 - Locagoes

A classificagdo das locagdes financeiras ou operacionais é realizada em fungédo da substancia dos
contratos em causa e ndo da sua forma.

Os contratos de locagdo séo classificados como locagbes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse ou como locagdes
operacionais se através deles nao forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens
inerentes a posse.
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Os ativos adquiridos mediante contratos de locagao financeira bem como as correspondentes }/ |
responsabilidades sdo contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este método, o custo
é registado no ativo, a correspondente responsabilidade é registada no passivo e 0s juros incluidos
no valor das rendas e a depreciagdo do ativo, sdo registados como gastos na demonstragao dos

resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagoes consideradas como operacionais, as rendas devidas referentes a bens adquiridos
neste regime sio reconhecidas como gasto na demonstragao dos resultados do periodo a que
respeitam.

3.2.8 - Custo de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a aquisigao,
construgdo ou produgdo de ativos fixos tangiveis sao reconhecidos como gasto na demonstragao
de resultados.

3.2.9 - Imposto Sobre o Rendimento

O imposto sobre o rendimento reconhecido nas demonstragdes financeiras resulta da soma dos

impostos correntes e dos impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base nos respetivos resultados tributaveis, de acordo com as

regras fiscais em vigor.

Para as entidades residentes classificadas como pequena ou média empresa, € aplicado uma taxa
de 17% para os primeiros 15.000 de matéria coletavel e 21% para matéria coletavel remanescente).

3.2.9.1 - Imposto Corrente

A EMAS esta sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das pessoas coletivas (IRC) a taxa de 17%
para os primeiros 15.000 de matéria coletavel e 21% para a matéria coletavel remanescente

acrescido de Derrama a taxa de 1,50%.
3.3.0 - Diferimentos

A EMAS regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o regime do acréscimo (periodizagao
econdmica), principio da especializagdo de periodos, pelo qual os rendimentos e gastos sao
reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que s&o recebidos
ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos
e gastos sdo registados nas rubricas das contas 27 — Outras contas a receber e a pagar e 28 —

Diferimentos.

No ponto 31- Outras Informagdes, encontram-se discriminados os montantes que se encontram
registadas nas referidas contas, para uma melhor percegao dos mesmos.
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3.3.1 - Subsidios

Os subsidios s6 sdo reconhecidos quando recebidos. Os subsidios & explorag@o s&o reconhecidos
na demonstracao de resultados e os subsidios ao investimento sao inicialmente levados aos capitais

proprios, sendo subsequentemente transferidos para resultados durante a vida atil do respetivo ativo.

”

4 - Fluxos de Caixa

A demonstragao dos fluxos de caixa é preparada de acordo com a NCRF 2, através do método

direto.

A demonstragdo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de
financiamento e de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes,
pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados com a atividade
operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente
recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e da venda de ativos fixos, subsidios ao
investimento e outros rendimentos. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento
incluem, designadamente, os pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos e

contratos de locagao financeira.

As rubricas de caixa e depositos bancérios, constantes da Demonstragéo de Fluxos de Caixa e

Balango, tém a seguinte decomposigao:

Fluxos de Caixa 2015
Quantia Escriturada e Movim entos do Periodo

—

5; Descrlgao ISaIdo lmclalI _Debltos r Credltos F ‘Saldo Final

1Céllxa | 931,48 { 16.307. 190 77 16 307 817 27 | 304,98

-T— —t— —— mpp—

Dep a Ordem 428.032,79 ! 7.993. 525 62 7.874.202,89 ‘ 547.355, 52]
s S W —— .—n-.L-—.-_—-.-_.—“ —_—

Total b 428.964,27 i 24.300. 716 39 L 24.182.020,16 547 660 50%

e —— e e ———————— e ——— — ar———

Todas as contas de depésitos bancarios foram reconciliadas, com referéncia a data valor de 31 de
dezembro de 2015.

7 - Ativos Fixos Intangiveis

Como ja foi referido anteriormente, no periodo de 2015, o Projeto de Desenvolvimento denominado
por “Aguas Pluviais em Meio Urbano — Uma Utilizagao Alternativa”, encontra-se em curso, cujo
término dependera da duragao do protocolo celebrado entre a EMAS e a Universidade do Porto, o

que se perspetiva em 2016.
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Os restantes ativos intangiveis sdo programas informaticos, sdo valorizados, mensurados e

amortizados de acordo com o descrito na nota 3.2.2. - Ativos Intangiveis.

Durante o periodo, 0 movimento ocorrido nas rubricas de ativos intangiveis, bem como na

amortizagdes acumuladas foi o seguinte:

g U s N S b _L_, Aﬁmlmnﬁwhﬁlﬂ d g P LW -
Quanna Escnturada e Movimentos do Periodo em Auvos lntangive:s
Ativos Fixos
- Projetos de Programas de | Propriedade i
Descrigdo Intangiveis | Total
Desenvolvimento| Computador | Industrial
em Curso
Com Vida util definida
1 Quantia bruta escritural inicial 6.273,28 152.757.27 15.343,79 4.530,00 188.904,34
2 Amortizagdes acumuladas inicias ©.273,28 151266,04 15.343,79 182.883,11
3 .P.er.das porimparidade acumuladas 0,00
inicias
4 Quantia tiquida escritural inicial 0,00 149123 0,00 4.530,00 6.021,23
(4=1-2-3)
5 Movimentos do parfodo 0,00 4.718,44 0,00 14.590,41 19.308,85
51 Adigoes 0,00 9.730,00 0,00 14.590,41 24.320,41
Aquis.em P mao 0,00 9.730,00 0,00 14.590 .41 24.320,41
Outras aquisigdes 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
Outras 0,00
52 Diminuigces 0,00 501156 0,00 0,00 5.011,56
Amortizagdes 501156 5.011,56
Alienagdes 0,00
Abates 0,00
Outras 0,00
54 Transf. de intangiveis em curso 0,00
5.6 Outras transteréncias 0,00
7 g“f’;"f;;q“'“ LR 0,00 6.209,67 0,00 19.120,41 25.330,08

8 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo valorizados, mensurados e depreciados de acordo com o descrito na

nota 3.2.1. - Ativos Fixos Tangiveis.

Convém referir de que nas rubricas Edificios e Outras construgbes, Equipamento Administrativo,
Equipamento Basico e Programas de Computador existem bens que foram transferidos "fisicamente”
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para a AgdA no Ambito do contrato de parceria efetuado entre esta e a EMAS, continuando a estar
registadas no patriménio da EMAS e que ndo foram depreciados durante o ano de 2015.

Os valores apresentados nos investimentos em curso resultam das obras que se encontram %

decorrer.

Como se pode observar na coluna dos Ativos Fixos Tangiveis em Curso, aquisigées em 12 mao,
existe um aumento significativo se comparado com o periodo de 2014, na ordem dos 300,71%,
justificado essencialmente pelas obras que iniciaram em 2015, ndo tendo ficado concluidas e
também pela aquisigdo de uma Central de Betuminoso Usada de 285.000 tendo sido considerado
em AFT em curso, por a mesma ndo se encontrar em condi¢des de funcionamento, pelo facto de

nao se encontrar concluida a sua montagem.

Durante o periodo, o movimento ocorrido nas rubricas de ativos intangiveis, bem como nas
depreciagdes acumuladas foi o seguinte:
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W

Os bens em locagao financeira sdo mensurados e reconhecidos de acordo com o descrito na /Z\ L’
nota 3.2.7. — Locagoes.

10. Locagoes

L

No periodo de 2015 a EMAS tem registado nas suas contas um contrato de locagéo financeira e

I - B B =

=

== = B= B

sete contratos de locagbes operacionais.

Locacéo Financeira

- Sistema Localizagao Viaturas, equipamento adquirido em novembro de 2012.

Locacao Operacional

- Mitsubishi 50-PU-69

- Citroen Berlingo 21-PR-62

- Citroen Berlingo 16-OU-97

- Citroen Berlingo 16-OU-86

- Citroen Berlingo 49-OP-94

- Citroen Berlingo 49-OP-93

- Mitsubishi 38-JD-21

No quadro em baixo encontram-se evidenciadas as respetivas responsabilidades de pagamentos:
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Quantia escriturada, pagamentos do periodo e pagamentos futuros dos contratos de locagdo 4(/\%
Locagdes Financeiras Locacdes
Descrigdo Ativos Fixos Tangiveis ¢
. . g - Total Operacionais -
Equip.Administrativo | Equip.Transporte | g 2

1 Quantia bruta escritural final 4.646,40 0,00 4.646,40 /
2 Amontizagdes/Depreciagdes 294272 0,00 2.942,72
3 P erdas porimparidade e reversdes
4 Quantia liquida escriturat final (4=1-2-3) 1.703,68 0,00 1.703,68

Total dos futuros pagamentos minimos da locagéio & data do
5 balango (6=8.148.245.3) 2.226,40 0,00 2.226,40 42.809,08
51 Até tano 116160 0,00 16160 16.564,44
52 De1a5anos 1064,80 1064,80 26.244 64
53 |Maisde5anos

Valor presente do total dos futuros pagamentos minimos da
& |liocagao:(6=6.146.246.3) LIEL2R £:00 L8150
6.1 Até 1ano 116160 16160
62 |DetaSanos 0,00
63 [Maisde5anos
7 Rendas contingentes reconhecidas como gasto do periodo
a Total dos futuros receb. minimos de sublocagao & data do

balango
9 Valor dos pagamentos reconhecidos em gastos do periodo 0,00 0,00 18.284,82

W Valor Depreciagdes | Depreciagoes| Valor
Descricao gy g
Aquisicao | Acumuladas Ano Liquido
Sistema de Localizagdo de Viaturas 4.646,40 2.942,72 2.261,66 1.703,68

11. Custos de Empréstimos Obtidos

Esta nota fornece informagdo sobre os empréstimos obtidos pela empresa, bem como as
respetivas taxas de juro do momento em que os empréstimos foram contraidos:

= Eaes =3 == e X * D - & ] [Ty oo
Custos de Empréstimos Obtidos Capitalizados por Tipo de Empréstimo
di\:alor ?"gr'v(sler Custos de Empréstimos
= Valor Contratual erente do valo Obtidos anuais suportados
Descrigédo . contratual)
do Emprestimo Dos quais: Juros
Corrente |Ndo corrente Total q :
suportados
Empréstimos especificos
Instituicoes de Crédito e
Sociedades Financeiras 2.235.539,74 1.971.886,36 | 100.348,82 99.848,82
Total 2.235.539,74 1.971.886,36 | 100.348,82 09.848,82
A L
v | Relatorio & Contas 2015 Pagira 108 | 120



= =

A emas

U MPRESA MUNICIPAL DE AGUA
ANEAMENTO DE BEJA EM

. Data Contragdo . Perlodo.de .-
Empréstimos Bancéarios Emp. Tx média Total caréncia
(anos)

CCAM 15-04-2010 2,89%| 367.500,00 5
BPI 15-02-2007 4,00%| 456.604,88 5|
BCP 16-05-2011 6,74%| 387.000,00 1
BEI 26-10-2012 3,90%| 151.681,98 3|
CCAM 20-03-2013 8,32%| 750.000,00 2
AD&C 03-09-2015 4,00%| 122.752,88 0

0 | Total | | 2.235.539,74]

O valor apresentado na coluna “Valor contratual do Empréstimo” diz respeito aos empréstimos
contratados com as Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras, mas que ainda nédo foram

totalmente utilizados.

A titulo de exemplo, podemos referir o Gltimo empréstimo contraido em 20-03-2013 no valor de
750.000€ 4 CCAM para financiamento da Empreitada Salvada/Cabec¢a Gorda tendo sido apenas
utilizado um montante de 546.900,00€ no periodo de 2013, ficando disponiveis 203.100,00€,

para utilizagéo futura.

No periodo de 2015, a EMAS solicita a disponibilizagdo dos restantes 203.100,00€ do
empréstimo contratualizado com a CCAM para fazer face ao investimento que se encontrava em

Curso.

Como ja foi referido nas Bases de Apresentagéo, Principio da Materialidade, a EMAS no ambito
das suas operagdes cofinanciadas, POVT-12-0154-FCOES-000120-D01/D02 e POVT-12-0154-
FCOES-000118-D, foi notificada pela AD&C — Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, I.P.,
para restituir o montante de 122.752,88€, pelo facto dos mesmo terem sido pagos pelo QREN

indevidamente.

Também foi referido, que ficou acordado entre as partes, a devolugdo dos montantes
faseadamente, pelo que a EMAS reconheceu na conta de Financiamentos Obtidos, com a
descrigdo AD&C, o montante de 122.752,88€, transferindo mensalmente, de acordo com o plano

de pagamentos.

A coluna “Valor Empréstimo — Se diferente do valor contratual — Njo corrente” reflete o valor
exato que a EMAS tem em divida a 31 de Dezembro de 2015 com as referidas instituigbes, ou

seja, dos montantes utilizados até a essa data.
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Como ja foi referido na nota 3.2.3 - Propriedades de investimento a EMAS tem registado no VJ -
seu ativo uma propriedade de investimento, um edificio alugado as Aguas Publicas do Alentejo, ~
S.A,, na Rua Dr. Aresta Branco, n.°51 em Beja. .

O valor de renda mensal recebida por esta propriedade de investimento no periodo de 2015 foi
de 3.232,00 €, igual & do periodo de 2014, tendo sido intensao da empresa nao alterar, de acordo

e

= =

com o disposto no artigo 1077° do Novo Regime de Arrendamento Urbano.

As rendas sao reconhecidas na Demonstra¢ao de Resultados.

T Al Prepriodadn De lnvutlnomo 2015 N bar i
e e 4
Quantua Escnturada e Movimentos do Periodo em Propnedades de Investimento
Terrenos e Edificios e
Descrigéo recursos outras Total
naturais construgdes
Com Vida dtil definida
1 Quantia bruta escritural inicial 160.200,00 480.600,00 640.800,00
2 Depreciagdes acumuladas inicias 28.836,00 28.836,00
3 Perdas por imparidade acumuladas inicias 0,00
4 Quantia liquida escritural inicial (4 = 1- 2 - 3) 160.200,00 451.764,00 611.964,00
5 Movimentos do periodo 0,00 -9.612,00 -9.612,00
5.1 Adigdes 0,00 0,00 0,00
Aquis.em *mao 0,00 0,00 0,00
Outras aquisigdes 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
Outras 0,00
5.2 Diminuigdes 0,00 961,00 9.612,00
Depreciagdes 9.612,00 9.612,00
Alienagdes 0,00
Abates 0,00
Outras 0,00
54 Transf. de Propriedades Investimento em curso 0,00
56 Qutras transferéncias 0,00
7 Quanlia liquida escrituraifinal (7 =4 +5) 160.200,00 442.152,00 602.352,00

13. imparidade de ativos

No periodo de 2015 foi reconhecida uma perda por imparidade de 102.494,22€ e uma reversao

de 68.172,74€, conforme evidéncia o quadro em baixo.
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O reconhecimento da perda de imparidade decorreu de atrasos no pagamento, pese embora
todos os esforgos realizados no sentido de se obter a boa cobranga dos valores em divida.

O reconhecimento da reversao resultou de um processo de recuperagao de uma divida bastante (7
antiga, da entidade SAPJU CARNES, S.A., onde a mesma reconhece a obrigagéo de regularizar/ £X

os montantes em divida.

Para uma melhor compreensao dos movimentos deste quadro, aconselhamos a leitura da nota
3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber.

Perdas qu I_mparldadc 2015 o =
B i
Instrumentos Fmancelros / Ativos e Passnvos Financeiros
Perdas Por imparidade em Ativos Financeiros ao Custo Ou Ao Custo Amortizado
imparidades |[Rever. de perdas
Descricéo Saldo Iniclal{reconhecidas no| por imparidade | Saldo final
periodo no periodo

Dividas a receber de clientes 468.692,69 102.494,22 68.172,74 503.014,17
Total| 503.014,17

Dividas Registadas Como de Cobranga Duvidosa Valor
Em mora: 605.946,52
H& mais de seis meses e até doze meses 82.205,24
H4& mais de doze meses e até dezoito meses 56.008,35
Ha mais de dezoito meses e até vinte e quatro meses 53.096,95
Ha mais de vinte e quatro meses 414.635,98

19. Inventarios
Os inventarios em armazém sao valorizados nos termos do ponto 3.2.5. — Inventarios.

O custo das mercadorias e das matérias consumidas dos periodos findos em 31 de dezembro

de 2015 pode ser analisado como se segue:

inventarios 2015
Apuramento do Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
Mateérias-primas,
Descricao Mercadorias |subsidiarias e de Total
consumo
Inventarios iniciais (1) 126.861,46 126.861,46
Compras (2) 1.865.868,00 120.723,30 1.986.591,30
Reclassificagéo e regularizagao de inventérios (3) -3.135,54 -3.135,54
Reclassificagéo e regularizagao de inventérios (3) 1.713,31 1.713,31
|Inventérios finais (4) 140.369,02 140.369,02
|CMVMC (5) (5=1+2+3-4) 1.865.868,00 105.793,51 1.971.661,51
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Chama-se atengdo ao valor das compras de mercadorias, que apresenta um total de
1.865.868,00€ que se encontra dividida pelas rubricas:

Mercadorias (Agua): 1.806.450,34€

Qutras Mercadorias: 417,20€

Outros Credores por acréscimo: 59.000,46€, respeitante a tarifa de abastecimento de agua

variavel do més de dezembro, cuja fatura tem data de emissao de janeiro de 2016.

21.Redito

As vendas e prestagoes de servigos dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2015 tém a

seguinte composi¢ao:

Vendas e Prestagoes de Servigos 2015

Descri¢ao 2015 2014
Vendas Mercadorias 2.757.619,29| 2.436.996,79|
Agua 2.756.592,35{ 2.436.805,45
Qutras Mercadorias 1.026,94 191,34
Pretagdo de Servigos 3.141.515,53| 3.141.263,89|
Agua 839.040,32|  870.700,68
Saneamento 2.248.240,69| 2.188.920,70
Laboratério 54.234,52 66.150,81
Servigos Secundarios 15.491,70
Juros 2015
Descrigédo 2015 2014
Juros Obtidos 13.670,13 12.190,98|
De Depésitos 173,32 214,97
Juros de Mora 12.732,35 11.227,59
Juros de Prestagdes 764,46 748,42

23. Subsidios do Governo apoios do Governo

Durante o ano de 2015, foram concedidos os seguintes subsidios:

= Apoio Financeiro no ambito da medida Estimulo Emprego;

= Apoio Financeiro integrado no &mbito da medida Programa Estagio Emprego;

« Apoio Financeiro no ambito da medida Contrato Emprego Insergéao
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O quadro abaixo refere o total dos subsidios atribuidos & EMAS no periodo ou em periodos
anteriores do EOEP e de Outras Entidades.

Subsidios do Governo e Apoios do Governo 2015 _
EOEP OUTRAS ENTIDADES
/
. oo [y mpuada Vot L 1 [yt mptat —
periodos anteriores ao periodo perfodos anteriores oSS
Subsidios relacionados com ativos/ao invest. 3.459.695,48 28369142 83,187 41 367104
Ativos tixos tangivels 3.459.895,48 283.69142 83.197 41 367104
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgbes 3.459.695,48 283.69142 83.197 41 367104
Equipamento basico
Equipamento transporte
Equipamento administrativo
Equipamentos biolégicos
Outros
Subsidios relacionados com rend./& exploragédo 18.544,90 16.544,90
Totall 3.476.240,38 300.236,32 83.197,41 3.671,04

26 - Imposto sobre o rendimento

Como ja foi referido anteriormente o imposto corrente é calculado com base nos resultados
tributaveis da entidade de acordo com as regras fiscais em vigor, assim, o imposto corrente a
pagar difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serdo dedutiveis ou tributaveis em periodos subsequentes, bem como gastos e
rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis, (nota 3.2.9 - Imposto Sobre o
Rendimento).

No quadro em baixo, exemplifica o calcuio do Imposto Corrente, com as devidas corre¢gdes no
Quadro 07.
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| " Imposto S/ Rendimento 2015

SE AUt e ee—]

Resultado Antes Imposto . "~ 292.807,35)
Variagdes patrimoniais positivas nao refletidas no Resultado Liquido (art.221) ' 517.871 ,48';
Variagoes patrimoniais negativas nao refletidas no Resultado Liquido (art.224) '

SOMA | s810.678,83
Corregdes relativas a exercicios anteriores 1.287,40-!
Multas, coimas, juros compensatdrios 588,25
59% da. diferenga positiva entre as mais-valias € as menos-valias fiscais com intensao de 150,55
reinvestir

Despesas nio aceite fiscalmente ' 135,65
Corregdes relativas a exercicios anteriores |

Mais-valias contabilisticas ! ¢
SOMA Lucro Tributavel 812.444,51
Taxa imposto 17,00% (até 15.000) 2.550,00
Taxa imposto 21,00% (> 15.000) 167.463,35/
Derrama 1,50% I 12.186,67
Tributagdes Auténomas. 5'646'43.
imposto Corrente | tereseaal

Como foi referido nas Bases de Apresentagéo, Principio da Materialidade, a EMAS no periodo
de 2015 registou em Resultados Transitados um valor de 517.871,48€, por via de corregbes a
rendimentos que deviam ter sido considerados em periodos anteriores e que ndo foram.

Para efeitos de apuramento do imposto do periodo de 2015, estas corregbes, atendendo a sua
natureza, foram consideradas como uma variagéo patrimonial positiva, pelo que o Resultado
Antes de Imposto foi aumentado em 517.871,48€, passando a EMAS a ter um Lucro Tributavel,
apds as devidas corregdes, de 812.444,51€, originando assim um Imposto Estimado de
187.846,44€.

Também é de referir, que no periodo de 2015, a EMAS adiantou ao Estado 30.834,57€, por via
dos seguintes pagamentos: PEC 11.956,52€, PPC 7.763,43€ e Retengoes Efetuadas por
terceiros 11.114,62€, o que permitiu que o imposto a pagar em 2016 seja de 157.011,88€.

27 — Instrumentos Financeiros

Foram aprovados pela Lei 70/2013, de 30 de agosto, os regimes juridicos do Fundo de
Compensagcao do Trabalho (FCT), do Mecanismo Equivalente (ME) e do Fundo de Garantia de
Compensagao do Trabalho (FGCT).

O FCT e o FGCT sao fundos auténomos, com personalidade juridica prépria, de adeséo

individual e obrigatéria para o empregador, destinados a assegurar ao trabalhador o direito ao
recebimento de metade da compensacdo devida pela cessag¢éo do contrato de trabalho (a

0 | Relatorio & Contas 2015
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empresa pode, em alternativa ao FCT, aderir a ME, que pode ser criado por entidade sujeita &
supervisdo do Banco de Portugal ou Instituto de Seguros). qu\‘?
No periodo de 2015 foram contratados, oito funcionarios, Francisco Rosa, Joao Guerreiro, ( \"( .
Arlindo Candeias, Rui Simao, Hélio Mestre, Pedro Santos, Luis Ratinho e Prudéncio Canhoto, / '

pelo que a empresa, ao abrigo da Lei 70/2013 teve que incluir os novos trabalhadores no FCT,

comunicando a sua admissao a data de inicio da execugéo dos respetivos contratos.

Para que a EMAS controlasse as entregas feitas mensalmente aos respetivos fundos, foram
cridas oito novas contas no balango 4157 FCT, subdivididas por cada trabalhador; atendendo
as carateristicas do Fundo, este foi reconhecido como um ativo financeiro.

Relativamente ao outro fundo, FGCT, as comparticipagbes pagas pela entidade séo
reconhecidas como gastos do periodo a que respeitam, por ndo cumprirem a defini¢gao e os
critérios de reconhecimento de ativo. Foi criada a conta 6357 — Encargos sobre Remuneragoes
—~ FGCT, para controlar os encargos suportados relativamente a este fundo autonomo.

30 — Divulgagdes exigidas por diplomas legais

Descricdao 2015

|Fa'(urag:a?lo Revisores Oficias de Contas 8.487,00

A EMAS,EM, em 31 de dezembro de 2015, ndo tinha quaisquer dividas ao Sector Publico Estatal,
cujo pagamento estivesse em mora, encontrando-se a sua situagéao devidamente regularizada.

31 - Outras informagodes

Diferimentos 2015
31.1 Gastos a reconhecer
D C

Seguros Ac. Trabalho 2.506,71
Qutros Seguros 4.666,81
Fornecimentos e Servigos Externos 6.795,02
Juros Suportados 0,00

Total|  13.968,54

Ao analisar o Relatdrio & Contas de 2014 e comparar o saldo da conta 281 — Gastos a reconhecer
do respetivo periodo com o do periodo de 2015, verifica-se uma diminuigéo bastante significativa,
justificado essencialmente pelo desreconhecimento dos juros financeiros resultantes do
aditamento ao acordo de pagamentos celebrado entre a Empresa AgdA — Aguas Publicas do

O | Relatorio & Contas 2015
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Alentejo, S.A., e a EMAS,E.M, de acordo com a explicag&o referida nas Bases de Apresentagao,

Principio da Materialidade.

T EOEP.2016
B B T < 4 b A [

31.2 Estado e Outros Entes Publicos
D C

IRC - Pagar 157.011.88]
IRS-Trab. Depend. 14.018,00|
IRS-Bmp.e Prof. 1207,89
Sobretaxa Extraordinaria 974,00
VA - A pagar 43.228,71
CGA Pessoal 5.088,89
CGA Empresa 10.987,37
nst.GF. SS Pessoal 8.593,91
Inst.G.F. SS Empresa 18.554,90}
Caixa Social (CMB) 0,00
ATAM 0,00|
Cofre Previdéncia 0,00

Total 0,00 259.665,55

O | Relatério & Contas 2015
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1 .3 Outros Devedores e Credores

Corrente | Ndo Corrente

Outras Contas a receber
Fornecedores Conta Corrente {Saldo devedor) 4.615,73
Acréscimo de Rendimentos 2.422 93
Qutros Devedores Diversos 75,00
Diregéo de Estradas 5.000,00
Regularizagdo Faturas 7.890,80
Taxa de Recursos Hidricos Saneamento 27.931,35
C.MB. (Beringel) 0,00
Retengéo Servicos de Finangas 8.946,46
A.G.DA. 14.225,86
C.MB. (Escritura) 1.110,34
Reg.Sub.Capital Social (AMGAP) 220.978,80
Oliveiras 0,00
Regularizagdo Embalagens 298,00

Total 293.495,27

Corrente | Néo corrente

Outras Contas a Pagar
Fornecedores de Investimento 153.489,12
Acréscimos de Gastos - Rem. A Liquidar 259.874,40
Notas de Crédito a Regularizar 37.386,46
Acréscimos de Gastos “EDP 1.865,46
Acréscimos de Gastos - Combustivel 1.476,60
Acréscimos de Gastos - Comunicagoes 1126,76
Acréscimos de Gastos - Qutros Gastos Pessoal 15.485,41
Acrésc. de Gastos -QOutros Serv.Diversos 11.197,52
Acrésc. de Gastos - Agua Mercadoria 59.000,46
Acrésc. de Gastos - mpostos 2.740,19
Acrésc. de Gastos - Honorarios 1.100,00
Acrésc. de Gastos - Trab. Especializados 17.538,19
Acrésc. de Gastos -Juros Suportados 2.239,65
Taxa Recursos Hidricos Agua 9.686,64
Empreitadas e Fornecimentos (Caugoes) 21.083,58
CMB Reslduos Sélidos 467.780,57
Desconto Divida BEMAS 41,30
Caugao Ramal Agua 21.765,97
Caugao Ramal Saneamento 11.397,81
Caugdo Levant. Ramal 2.609,61
Caugao-Renda Prédio AGDA 3.095,70
Caugoes e Depositos de Garantia 8.181,76
Caugdes - R. Aguas de Beringel 18.654,97
Retengdes Dividas Fiscais 523,77
Regularizagao de Cobrangas 855,81
Qutros Credores Diversos 634,85
Arredondamentos Remuneragdes a pagar 0,01
Caugdes Pessoal 37,41

Total| 1.130.832,57 37,41
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A conta Outras Contas a Receber, carece de uma observagao, uma vez que apresenta um saldo

bastante significativo, se comparado com o do periodo de 2014.

Como j4 foi referido nas Bases de Apresentagéo, Principio da Materialidade, no periodo de 2015,
a EMAS registou na conta 278192 — Reg.Sub.Capital Social (AMGAP) o montante de
220.978,80€.

Por se tratar de um movimento, que suscita davidas quanto ao seu enquadramento contabilistico,
face ao esclarecimento apresentado, a decisdo foi registar o montante numa conta de Outras
Contas a Receber.

31.4 Fornecimentos e Servigos Externos 2015 |
TrabaTos-especiaTEados B 239.?881 74
Publicidade e Propaganda 24.267,27
Vigildncia e seguranga 2.621,66
Honorarios 18.577,50
Conservagao e reparagao 80.779,31
Servigos bancérios 17.362,03
Qutros (Serv.Especializados) 0,00
Materiais 65.827,00
Energia, 4gua e Fluidos 167.910,42
Deslocagdes e Estadas 721,00
Rendas e alugueres 28.642,00
Comunicagao 127.937,38
Seguros 60.164,03
Contencioso e notariado 1.951,00
Despesas de representagao 303,70
Limpeza, higiene e conforto 3.388,09
Qutros servigos 85.890,69

Total 926.224,82
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2pde __ ABUL. . Ab /M :
Foi DEWSeADD ARIOVAR o 2

vaolby Co
Deliberacao do Conselho de Administracao
Z )
DELIBERAGAO Ré/

O Conselho de Administragéo delibera, por unanimidade submeter & aprovagdo da Camara
Municipal de Beja o Relatoério e Contas do Exercicio de 2015, do qual faz parte integrante o
Relatério de Boas Praticas do Governo Societario.

Submete também & aprovagao da Camara Municipal o Parecer e a Certificagdo Legal de Contas,
que constam como anexo ao presente Relatério e Contas 2015

Propde ainda que, ao abrigo do disposto na Clausula 222 dos estatutos da EMAS, o resultado
liquido positivo do exercicio, no valor de 104.960,90 € , seja aplicado da seguinte forma:

Constituigido de Reservas legais (10% do Resultado Liquido do exercicio): 10.496,09 €;

Reserva para investimento: 94.464,81€.

Reunido do Conselho de Administragcdo de 31 de margo de 2016

O Presidente do Conselho de Administragéo,

O Administrador,

~

(
' .d*Ad/m(ini'st v EXEGUtivo,
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Parecer do Fiscal Unico e Certificacdo Legal das Contas
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1- INTRODUCAO

Em cumprimento do disposto no n2 2, do artigo 772 da Lei 73/2014 de 3 de setembro vimos apresentar o
nosso Relatdrio sobre a agdo fiscalizadora exercida na empresa EMAS - Empresa Municipal de Agua e
Saneamento de Beja, E.E.M., e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, o Balango, a Demonstragio dos
Resultados por naturezas e fungdes, a Demonstragdo das alteragBes no capital proprio, a Demonstragio
de fluxos de caixa e os respetivos Anexos, referentes ao periodo de 2015, que nos foram apresentados
pelo Conselho de Administrac¢3o.

2- RELATORIO

2.1

Acompanhamos durante o periodo de 2015 a atividade da Empresa, especialmente através de
analises e verificages dos livros, registos contabilisticos e documentos de suporte. Realizdmos
também testes e outros procedimentos com a profundidade julgada necessaria.

2.2. O Conselho de Administracdo e os Servigos prestaram-nos todos os esclarecimentos e informagdes
solicitados.

2.3. Analisamos o Relatério de Gestdo, o Balango, a Demonstragdo dos Resultados por natureza e
fungdes, a Demonstracdo dos fluxos de caixa e os respetivos Anexos, tendo verificado que foram
elaborados de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites, obedecem aos preceitos
legais e estatutdrios e exprimem a situac¢do patrimonial da empresa.

2.4. O Relatério Anual de Revisdo Legal, por nés subscrito, refere os principais trabalhos executados e as
conclusdes e a nossa Certificagdo Legal de Contas ndo apresenta reservas.

2.5 Analisamos as orientacSes legais vigentes para o SEE, designadamente o cumprimento das
redugdes remuneratdrias previstas na Lei 55-A/2010, ndo havendo nada a assinalar.

3- PARECER

Somos de parecer que a Assembleia Geral Anual:

a)

b)

Aprove o Relatério de Gestédo, o Balango, a Demonstragdo de Resultados por naturezas e funcdes, a
Demonstragdo das alteragbes no capital proprio, a Demonstragdo de fluxos de caixa e respetivos
anexos do periodo de 2015, apresentados pelo Conselho de Administracéo;

Aprove a proposta de aplicagdo de resultados.

Lisboa, 31 de marco de 2016.

O FISCAL UNICO

\e(»_r (auJJ »(W

P. MATOS SILVA, GARCIA JR., P. CAIADO E ASSOCIADOS, SROC n2.44,
representada por Jodo Paulo Raimundo Ferreira, ROC ne851

Sécios: Pedro Matos Silva, Anténio Pires Caiado, Jodo Paulo Ferreira, Luisa Maria Reborddo
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CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

Introducdo

1. Examindamos as demonstracdes financeiras da EMAS - Empresa Municipal de Agua e
Saneamento de Beja, E.E.M., as quais compreendem o Balan¢o em 31 de dezembro de 2015
(que evidencia um total de 19.408.298,59 Euros e um total de capital préprio positivo de
13.609.525,69 Euros, incluindo um resultado liquido de 104.960,90 Euros), as Demonstracdes
dos resultados, por naturezas e fungGes, a Demonstragdo das alteragdes no capital proprio e a
Demonstragdo dos fluxos de caixa do periodo findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparagdo de demonstracbes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da Empresa,
o resultado das suas operagdes, as alteragbes no seu capital proprio e os fluxos de caixa, bem
como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manuten¢do de um sistema
de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstra¢des financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo
seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranga aceitével sobre se as
demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame incluiu: (i) a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgacGes constantes das demonstragées financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos por Conselho de Administra¢do utilizadas na sua preparacdo; (ii)

Sécios: Pedro Matos Silva, Anténio Pires Caiado, Jodo Paulo Ferreira, Luisa Maria Rebordao m
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a apreciac¢do sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua dlvulga(;ao
tendo em conta as circunstancias; (iii) a verificagdo da aplicabilidade do principio d
continuidade; e (iv) a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo da
demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concorddncia da informacdo financeira
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitével para a expressdo da nossa
opinido.

Opinido

7. Em nossa opinido as demonstragGes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posi¢do financeira da empresa
EMAS - Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, E.E.M., em 31 de dezembro de
2015 e o resultado das suas operagdes, as alteragdes no seu capital préprio e os fluxos de caixa
no periodo findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informacdo constante do relatério de gestdo é concordante com
as demonstragGes financeiras do perfodo.

Lisboa, 31 de margo de 2016.

O REVISOR OFICIAL DE CONTAS

\@J (e W

v

P. MATOS SILVA, GARCIA JR., P. CAIADO E ASSOCIADOS, SROC n2.44,
representada por Jodo Paulo Raimundo Ferreira, ROC n2851

Sécios: Pedro Matos Silva, Ant6nio Pires Caiado, Jodo Paulo Ferreira, Luisa Maria Reborddo
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1. Embora ndo seja obrigatério na legislagdo que rege a atividade de revisdo legal de contas, elaboramos
memorando sobre a fiscalizacdo efetuada EMAS — Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, E.E.M.,
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MEMORANDO DE AUDITORIA EFETUADA

respeitante ao periodo de 2015, com vista a ser ponderada pelo Conselho de Administracdo.

2. Procedemos a revisdo legal das contas dessa Empresa relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de
2015, de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de Revisdo/Auditoria aprovadas pela Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas e com a extensdo considerada necessdria nas circunstancias. Em
resultado do exame efetuado emitimos a respetiva certificacdo legal das contas com data de 31 de
mar¢o de 2016.

3. 0 nosso trabalho incluiu, entre outros aspetos, o seguinte:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Reunides com o Conselho de Administracdo e outros responsaveis e leitura das atas respetivas,
tendo solicitado e obtido os esclarecimentos que considerdmos necessarios.

Apreciacdo da adequagdo e consisténcia das politicas contabilisticas adotadas pela Empresa e
que se encontram divulgadas no Anexo.

Verificacdo da conformidade das demonstrages financeiras com os registos contabilisticos que
Ihes servem de suporte.

Andlise do sistema de controlo interno, com vista ao planeamento do @mbito e extensdao dos
procedimentos de revisdo, que incidiu especiaimente nas dreas de compras e contas a pagar,
vendas e contas a receber, investimentos e gastos com pessoal, tendo sido efetuados os testes
de controlo apropriados.

Realizacdo dos testes substantivos seguintes, que consideramos adequados em fun¢do da
materialidade dos valores envolvidos: (i) Verificagdo dos principais movimentos ocorridos no
periodo nas rubricas de ativos fixos tangiveis e intangiveis, do cdlculo das depreciagdes e
amortizacdes e dos abates; (ii) Confirmacdo direta e por escrito junto de terceiros (bancos,
clientes, fornecedores e outros) dos saldos de contas, responsabilidades e garantias prestadas ou
obtidas, andlise e teste das reconciliagdes subsequentes preparadas pela Empresa; nos casos em
que ndo foi obtida resposta, efetudmos os procedimentos alternativos que consideramos
necessarios; (iii) Andlise e teste das reconciliagdes bancdrias preparadas pela Empresa; (iv)
Solicitacdo direta a advogados e outras entidades de informagdes sobre cobrancas em curso,
litigios ou agdes judiciais pendentes e reclamagdes e impugnagdes fiscais, bem como honorarios
em divida; (v) Andlise das situacdes justificativas da constituicdo de provisdes para redugdo de
ativos, para passivos ou responsabilidades contingentes ou para outros riscos; (vi) Verificacdo da
situagio fiscal e da adequada contabilizagdo dos impostos, bem como da situacdo relativa a
Seguranca Social; (vii) Andlise e teste dos vérios elementos de gastos, rendimentos perdas e
ganhos registados no periodo, com particular aten¢do ao seu balanceamento, diferimento e
acréscimo; (viii) Andlise das operacbes e saldos com as entidades relacionadas; (ix)

Sécios; Pedro Matos Silva, Anténio Pires Caiado, Jodo Paulo Ferreira, Luisa Maria Reborddo
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Acompanhamento da elaboragdio da Demonstragdo de fluxos de Caixa e Demonstragdo de
resultados por fungdes; (x) Andlise de acontecimentos subsequentes & data do Balango. 4

4. Finalmente, cumpre-nos informar que aprecidmos o relatdrio do Conselho de Administragdo, o qual {
satisfaz os requisitos legais, e que verificdmos a conformidade da informagdo financeira nale ?
constante com as demonstragdes financeiras do periodo.

Lisboa, 31 de margo de 2016.

O REVISOR OFICIAL DE CONTAS
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P. MATOS SILVA, GARCIA JR., P. CAIADO E ASSOC!IADOS, SROC ne.44,
representada por Jodo Paulo Raimundo Ferreira, ROC n2851

Sécios: Pedro Matos Silva, Anténio Pires Caiado, Jodo Paulo Ferreira, Lufsa Maria Reborddo



